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24% ALTERAGCAO E CONSOLIDACAO DO CONTRATO SOCIAL DA
CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAD LTDA.
NIRE 35.221.392.288
CNP|/ME N* 08,821.745,/0001-23

Pelo presente instrumento particular de alteragio do contrato social, &s partes:

I STIVERSON STOPA AS5SIS PALMA, brasileiro, maior, engenheiro da computagio,
divorciado, portador da cédula de identidade RG n® 30.728.837-7, 5SP/SP e inscrito no
CPF/MF sobo n® 299.244.518-56, residente e domiciliado a Rua Doutor Barros Cruz, n® 172,
Casa 15, Vila Mariana, CEP 04118-130, na cidade de 530 Paule, estade de 550 Paulo
[“STIVERSON"):

Il AUGUSTD TAKAHIRO KIRAMOTO, brasileiro, maior, engenheiro da computagio,
cazado em regime de comunhio parcial de bens, portador da cédula de identidade RG n®
33.718.190-1, 8SP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n® 293.428.038-14, residents e damicillado
a Rua Trés de Maio, a¥ 396, Apto. 131, Vila Clementino, CEP 04044-020, na cidade de S3o
Pauln, estado de S30 Paulo ("TAUGUSTO"):

1. JOAD PAULO TEIXEIRA DOS SANTOS, brasileirs, maior, engenheiro da
computacio, casado em regime de comunhio parcial de bens, portador da Cédula de
Identidade RG n® 26.336.131-7, S5P/5P e Instrito no CPF/MF sob o n® 302.153.768-54,
residente e domiciliado na Avenida Prof. Alceu Maynard Araujo, n® 2, ap. 82, Bloco C1, Vila
Cruzeiro, CEP 047 26-160, na cidade de 530 Paulo, estado de S30 Paulo ("JOAOD PAULO™);

Iv, CAMILA FERNANDA RAMOS, brasileira, casada em regime de comunhdo parcial de
bens, analista de sistemas, portador{a) da cédula de identidade RG n* 35.008.728-3,
nascido(a) em 09/09 /1988, inscrito(a} sob o CPF/MF sob o n® 386.991.188-30, residente e
domiciliado{a) na Rua Douter Hélgio Fidélis, n® 152, Bairro Cidade $30 Francisco, na cidade
de 530 Paulo, estado de 530 Paulo, CEP 05351-035, nesse ato representado por seu bastante
procurador STIVERSON, acima qualificado ("CAMILA");

V. CARLOS EDUARDO CUSTODIO, brasileiro(a), casado em regime de comunhio
parcial de bens, analista de sistermas, portador{a) da cédula de identidade RG / RNE n®
&P inscritofa) sob o CPF/MF sob o n¥ 176.492.948-97, residente e







domiciliadof{a) na Rua Augusta 3antel, n® 38, Bairro |d. Celeste, na cidade de 550 Faulo,
estado de 530 Paulo, CEP 04195-120, nesse ato representado por seu bastante procurador
STIVERSON, acima qualificado [ "CARLDS EDUARDO");

¥ CARLOS ALBERTO DA 5ILVA, brasileiro(a), casadoem regime de comunhdo parcial
de bens, analista de TI, portador{a) da cédula de identidade RG / RNE n® 33.247.985-7,
inscritofa) sob o CPF/MF sob o n® 312.990.008-00, residente ¢ domiciliado(a) na Rua
Professor Antonio [talo Zanin, n® 262, Bairro Castelinho, na cidade de Piracicaba, estado de
Si0 Paule, CEP 13403-053, nesse aito representado por seu bastante procurador
STIVERSON, acima qualificado ("CARLOS ALBERTO");

Vil. CESAR AUGUSTD GOMES DE SOUZA, brasileiro{a), solteirn, Engenheiro de
Energia, portador{a) da cédula de identidade RG / RNE n? 65.264.071-2, inscritafa) sob o
CPF/MF zob o n? 039.380.591-33, nascido(a) em 20/05/1993 residente e domicillado(a)
na Alameda [oaguim Eugdnio de Lima, n® 70, Apto 164, Bairo Bela Vista, na cidade de S3o
Pauin, estado de 530 Paulo, CEP 01403-000, nesse ato representado por seu bastante
procurador STIVERSON, acima gualificado ("CESAR™);

Vill.  FABIO OLIVEIRA ALVES, brasileiro{a), casado em regime de comunhio parcial de
bens, cientista da computaglo, portador(a) da cédula de identidade RG / RMNE n®
23.519.138-3, e inscrite{a) sob o CPF/MF sob o a* 179513.098-93, residente e
domiciliado(a) na Rua |odo Antdnio de Oliveira, n® 1.228, Bairro Mooca, na cidade de 53o
Paulo, estado de 530 Paule, CEP 03111-001, nesse ato representado por seu bastante
procurador STIVERSON, acima qualificado ["FABID™);

IX. FERNANDO KAUE GOMES VIEIRA DOS SANTOS, brasileiro(a), solteiro, cientista
da computagdo, portador{a) da cédula de identidade RG/ RNE n® 33.058.702-X, inscritofa)
sob o CPF/MF sob o n¥ 352525.528-43, nascido(a) em 05/04/1988, residente e
domiciliade(a) na Avenida Comandante Antonio Paiva Sampaio, n® 40, Apto. 21, Parque
Vitdria, na cidade de S3o Paulo, estado de 530 Paulo, CEP 02269-000, nesse ato representado
por seu bastante procurador STIVERSON, acima qualificado ("FERNANDO®);

X FREDERICO DELPHIND LUCCA. brasfleiro[z). solteirc, Analista de Sistemas,
portador{a) da cédula de identidade RG / RNE n® 30.551.484-2, inscrito[a) sob o CPF/MF
spbon® 225.424.868-59, residente ¢ domiciliado{a) na Rua Gregdrio de Matos, n? 630, Apto
304 - Bloco 04, Bairro 530 Lourengo, na cidade de Curitiba, estado de Parand, CEP B2200-
110, nesse ato representado por seu hastante procurador STIVERSON, acima qualificado
("FREDERICO");

X1, MARCO LUIS VILLA PINTO. brasileiro{a), Casado em regime de comunhdo parcial
de bens, Analista de Tl, portador{a} da cédula de identidade RC / RNE n® 43317.622-2,
inscritofa) sob o CPF/MF sob o n® 126.352.638-88, residente ¢ domiciliado(a) na Rua dos
Soroccabanaos, n® 829, Balrre Ipiranga, na cidade de 530 Paulo, estado de 530 Paule, CEP
04202-001, nesse ato representado por seu bastante procurador STIVERSON, acima
gualificado ("MARCODS");

NARZIO CARVALHO RODRIGUES, brasileiro{a), soleiro, Analista de Sistemas,
'.'l*-_-.;._ [ATga cédula de identidade RG / RNE 0¥ 49.636.388-8, ¢ Inscritof{a) sob o CPF/MF
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sob o n? 012.087416-40, nascido(a) em 2B/03/1987, residente ¢ domicillado{a) na Rua
Gama Lobo, n® 1.217, Balrro Vila Dom Pedro |, na cidade de Sio Paulo, estado de 530 Paulo,
CEP 04269-000, nesse ato representado por sed bastante procurador STIVERSON, acima
qualificado ["NARZIO™);

Kill. RAMON MARTINS CORDEIRO DOS SANTOS, brasileiro(a], Solteiro, Analista de
Sistemas, portador(a) da cédula de identidade RG / RNE n? 35.455.397-5, nascido(a) em
19/019 /1995, inscrito(a) sob o CPF/MF sob o n® 426.103.028-43, residente ¢ domiciliado(a)
na Avenida Bento do Sacramento, n® 531, Bairro Vila Lavinia, na cidade de Mogi das Cruzes,
estado de Sio Paulo, CEP 08737-010, nesse ato representado por seu bastante procurador
STIVERSON, acima qualificado ["RAMON"); &

XIV. TIAGO LEE, brasileiro, soiteiro, engenheiro da computagio, tirular da cédula de
identidade n? 27.115.407-X, nascido(a) em 08/12/1989 inscrito (a) ne CPF/MF sab o n?
370.011-748-01, residente & domiciliado{a) na Rua José Pauling, n® 751, complemento apto
32 Bairro Bom Retiro, CEP 01120-001, no Municipio de 53c Paulo, Estado de 530 Paulo,
nesse ato representado por seu bastante procurader STIVERSON, acima qualificado
(“TIAGO"):

XV,  CERTSYS PARTICIPAGCOES LTDA. pessoa jurldica de direito privado, com sede na
Avenida Cavaxi, n® 350 - sala 201, Purte A, Alphaville Empresarial, CEP 06454-943, na
cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, seu ato constitutivo devidamente arquivado na
Junta Comercial do Estado de 530 Paulo [*JUCESP") sob o NIRE n* 35.235.166.391, em
sessdo do diade 23,/01,/2018, inscritz no CNF]/MF sob o n® 29.506.493 /0001-18, neste ato
representada por seus representantes legais Stiverson, Augusto e [odo Paulo, todes acima
gualificados ("CERTSYS PARTICIPACOES™).

AUGUSTO, JOAD PAULO e STIVERSON serio doravante denominados em conjunto
*Quotistas Fundadores®,

CAMILA, CARLOS EDUARDO, CARLOS ALBERTO, CESAR, FABIO, FERNANDO,
FREDERICD, MARCOS, NARZID, RAMON & TIAGD =erio doravante denominados em
conjuntn "Quaotistas Beneficidrios";

CERTSYS PARTICIPACOES, Quotistas Beneficidrios e Quotistas Fundadores serio
doravante denominados individualmente "Quotista” e em conjunto "(uaotistas”,

Unicos Quotistas representantes da totalidade do capital social da CERTSYS TECNOLOGIA
DA INFORMACAD LTDA. (“Sociedade"), com sede na Avenida Cauaxi, n? 350 - sala 201,
Alphaville Empresarial, CEP 05454-943, na cidade de Barueri, Estado da 530 Paulo, seu ato
constitutive devidamente arquivado na Junta Comercial do Estado de 530 Paule ["JUCESP™)
s0b o MIRE n® 35.3221.392.288, em sessio do dia 180407, inscrita oo CNP|/MF sob o nd
08.821.745/0001-23, tém entre 5i justo & contratado alterar o contrato social de acordo com
as deliberagtes abaixo, tornando-se dispensdvel a Assembleim de GQuotistas, nos termos do
Art, 1.072, pardgrafo 3% da Lei n? 10.406,/2002.







1. Alteracdo do Objero Social da Filial

1.1,  0s Quotistas aprovam, por unanimidade, incluir ao objeto soclal da filial da
Sociedade, além da atividade ja estabelecida, todas as atividades j& praticadas pela matriz,
bem como o CNP] da filial da Sociedade.

1.2, Em razdo das deliberacdes acima, as Cliusulas 1.2.1 e 1.4.1 do Contrato Social
passaran & vigorar com a seguinte redagio;

*I.21. A Saciedode possui uma filial devidamente inscrita no CNPMFE sob n?
08 821, 745/0002-04 localizada no Doutor Rafoel de Borrog n® 209, Conjunto 132,
Paraise, na Cidade de 5o Paule. Estado de 5do Poula, CEP 04003-041,

()

1.4.1 A filial da Sociedode terd como objeto socigl abividades de:

a) Formecimento de servipos administrotivos ¢ de escritdrio [CNAE B211-3/00).

b} Desenvolvimento, leenciamento ¢ Produgde de Programas de Computador
{softwares] (CNAE - 6203-3/00);

¢l Consultorio € assessorig em tecnologia da informagdo (CNAE - 6204-0/00);

dl Suporte técnico, monulengdo ¢ outros servipos em tecnologio da informapdo
{CNAE - 8209-1/00):

gl Outros representontes comerciais ¢ agentes do comércio especializado #m
produtos ndo especificados onteriormente [CNAE - 4518-4/93);

1 Atividades de intermediagdo & agenciamento de serviges ¢ negdcios em geral
(CNAE - 7499-1/04);

4] Porticipagdo em outras socfedades como quotista ou aclonista, podendo deter
ou ndo o controle do capital e ¢ administrapdo destas sociedodes (CNAE - 6462-
0/00 & 6463-8/00)

h} Cutros servigos de instrugde, ensing, reinamento de informdbice, de
dessnvolvimento profissional & gerencial, oreniopdo pedagdgico ¢ educacional,

gvaliapde de conhecimentos de qualquer notureza (CNAE 8592-9/99; B5%9.
&/03; BL99-6/04); ¢

f) Programagio [CNAE 6201-5/01).°
2. Consolidacio do Contrato Sacial

2.1,  Em face da deliberagio acima, resolvem os Quotistas, por unanimidade, consolidar
o5 termos do Contrato Social da Sociedade evitando-se assim a sua frag mentagdo, conforme






CONTRATO SOCIAL DA
“CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAD LTDA"
NIRE 35.221.392.288
CNPJ/ME n® DB.B21.745/0001-23

I DENOMINACAQ, SEDE, OBJETO E DURACAO DA SOCIEDADE

1.1,  ASociedade utilizard a denominacio de CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAD
LTDA.

1.2. A Sociedade tem sede e domicflio na Avenida Cauaxi, n2 350 - gala 201, Alphaville
Empresarial, CEP 06454 -943, na cidade de Barueri, Estado de 550 Paulo.

1.2.LA Sociedade possui uma filial devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n®
08.821.745/0002-04 localizada na Doutor Rafael de Barros, n® 209, Conjunto
132, Paraiso, na Cidade de 530 Paulo, Estado de 530 Paulo, CEP 04003-041.

13.  Por deliberacdo dos Quotistas representantes de % (trés quartos) do capital social,
a Scciedade poderd abrir e fechar fillals, escritbrios e representacbes em qualguer
localidade do pals ou do exterior.

14. A Sociedade tem por objeto as atividades de:

al Desenvolvimento, licenciamento & Producdo de Programas de Computadar
(softwares) (CNAE - 6202-3/00);

b) Consultoria e assessorta em tecnologia da informacio (CNAE - 6204-0/00);

e} Suporte téenico, manutenclio € outres sérvigos em tecnologla da informagio
[CMNAE - 6209-1/00);

d) Outros representantes comerciais ¢ agentes do comércio especializado em
produtos ndo especificados anteriormente [CHAE - 4618-4/99);

e] Atividades de intermediacdo e agenciamento de servigos e negdcios em
geral [CNAE — 7490-1/04); e

f] Participagio em outras socledades como quotista ou acionista, podendo
deter ou ndo o controle do capital e a administragdo destas sociedades [CNAE -
6462-0/00 ¢ 6463-8/00)

) Outros servigos de instrugdo, ensino, treinamento de informdtica, de
desenvalvimentn profissional & perencial, orientagdo pedagdgica e educacional,
avalisgio de conhecimentos de gualquer natureza [CNAE 8592-9/%9; B599-
6/03; B5.99-6/04); e

k)  Programagdo (CNAE 6201-5/01),

da Sociedade verd como objeto social atvidades de:
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)] Fornecimento de servigos administrativos e de escritdric (CNAE B211-
3/00).

k) Desenvolvimento, licenciamento e Producdo de Programas de Computador
[softwares) [CNAE - 6202-3/00);

] Consultoria e assessoria em tecnologia da informagio (CNAE - 6204-0/00];

m) Suporte téenico, manutengio e outros servigos em tecnologia da informagio
{CNAE - 6209-1/00}:

n) Dutros representantes comercials e agentes do comércio especializado em
produtos ndo especificados anteriormente (CNAE - 4618-4/99);

o) Atividades de intermediagio e agenclamento de servigos e negdcios em
geral (CNAE - 7490-1,/04):

4] Participagiio em outras sociedades como quotista ou acionista, podendo
deter ou ndo o controle do capital e 3 administragdo destas socledades [CNAE -
6462-0/00 e 6463-8/00)

q Duatros servigos de instrucdo, ensino, treinamento de informdtica, de
desenvolvimento profissional e gerencial, orientacio pedagiigica e educacional,
avaliacio de conhecimentos de gualguer natureza [CMAE B592-9/99: B599-
&/03: B590.56/04): &

r) Programagio [CNAE 6201-5/01).

L5. E explorard atividade econbmica empresarial organkeada, sendo, portanto, uma
socledade empresdria, nos termos do art. 966 "raput” e paragrafo inico e art. 982 do Codigo
Civil

1.6,  ASociedade terd dura¢do por prazoindeterminada,
iL CAPITAL SOCIAL

21. O capital soclal da Sociedade totaimente subscrito e integralizado, em moeda
corrente nacional, ¢ de RS 2.603.050,00 [dois milhdes, seiscentos e trés mil e cinquenta
reais), dividido em 2.603.050 (dois milhdes, seiscentos e trés mil e cinquenta reals) quotas,
com valor nominal de R$1,00 (um real) cada uma, estd distribuldo entre os Quotistas da
seguinte forma:

= : T |I,.----u _rﬁ?“w:-:ft-\— .'.:r_ i
. CERTSYS PARTICIPACOES LTDA. 2.602.259 | R§ 2.602.259.00 | 99.96959%
STIVERSON STOPA ASSIS PALMA 260 R$ 260,00 0,00999%
AKAHIRO KIRAMOTO 260 RS 260.00 0,00999%
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]OAQ PAULO TEIXEIRA DOS SANTOS 260 RS 260,00 0.00999%
CAMILA FERNANDA RAMOS 1 RS 1.00 0.00004%
CARLOS EDUARDO CUSTODIO 1 R$ 1,00 0,00004%
CARLOS ALBERTO DA SILVA 1 R$ 1,00 0.00004%
CESAR AUGUSTO GOMES DE SOUZA 1 RS 1,00 0,00004 %
FABIO OLIVEIRA ALVES 1 RS 1.00 00000404
RENDREEEING VAR 4 RS 1,00 0,00004%
FREDERICO DELFHINO LUCCA | 1 RS 100 0,00004%
MARCO LUIS VILLA 1 R$ 1,00 0,00004%
NARZIO CARVALHO RODRIGUES | 1 RS 1.00 0,00004%
RAMON MARTINS CORDEIRO DOS
SANTOS 1 RS 1,00 0,00004%
TIAGO LEE i 100 0.00004%

22, Aresponsabilidade dos Quotista 4 limitada ao valor das quotas que cada um possui
na Sociedade, mas todos respondem solidariamente pela integralizacio do capital social, de
acordo com o artigo 1.052 da Lei 10,406, de 10 de janeiro de 2002,

2.3. A cada quota corresponderd um voto nas deliberagfes das Assemblelas Gerais de
Quotistas,

24 As quotas poderdo ser livremente vendidas, cedidas, ransferidas ou negociadas
entre os Quotistas, observado o estipulado no acordo de guotistas da Sociedade, datado de
24 de fevereiro de 2021 (“Acordo de Quotistas™) e no Capitulo V1 deste Contrato Social.

L  ADMINISTRACAD

31. A Sociedade serd gerida e administrada por, no minime, 2 (trés) administradores,
Quotistas ou nlo da Sociedade, pessoa Asica demiciliada no Brasil [*Administrador™.

31, Os administradores Quotistas, serin nomeados por alteracdo do contrato social,
para exercer mandato por prazo indeterminado, podendo ser destituldos pela deliberacio
de 75% (setenta e cinco por cento) do capital social, exclusivamente no caso de desvio de
conduta previsto nas seguintes hipdteses:

(1] Pratica de atos que cologuem em risco 4 continuldade da Sociedade;

[ii] Nio cumprimento, por um Administrador Quotista, das suas cbrigagdes
essenciais inerentes d sua funcdo, previstas em Lel, no Acordo de Quotistas
ou meste Contrato Soclal, e no caso em gque o nds cumprimento for
suscetivel de reparacio, s¢ a Parte ndo reparar este ndo cumpriménto
no prazo de 60 (sessenta) dias da notificacdo escrita que lhe tera sido
teita por escrito pelos demals Administradores ou pela Sociedade;

A proibigdo ou impedimento de um Administrador de exercer a funcio de
administracio e representacio da Sociedade, por qualquer razio:
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(iv)

(v)
(vi)
{vil)

{wiid)

Lix]

(%)

(xi]

A condenacio a pena privativa de liberdade, por qualquer motivo, ou outra
que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos pablicos, ou
por crime falimentar, de prevaricagBo, peita ou suborno concussdo,
peculato; ou contra a economia popular, contra ¢ sistema fnancelro
nacional, contra as normas de defesa da concornéncia, contra as relagoes
e consumao, a @ piblica ou a propriedade, enquanto perdurarem os efeltos
da condenagio nos termos do Art. 1.011, §1% do Codigo Civil /2002;

0 desinteresse comprovado do Administrador na gestio da Sociedade;
A abertura de uma investigacio por um ato anormal de gestio:

Acdo susceptivel de provocar danos aos interesses, a reputagio ou a
imagern de marca da Sociedade;

Pesvio de conduta, violagio da lei, pritica de atos ou omissdo em atuar,
colocande em risco a harmonia que deve haver na Sociedade, a
sobrevivéncia da mesma ou o desenvolvimento ou expansdo de seus

neghcias;

Exercicio de atos que impegam cu prejudiquem substancialments o curso
normal dos negicios da Sociedade;

Descumprimento do Contrato Social, Acordo de Quotistas, Codigo de Etica
¢ Conduta da Sociedade ou das outras politicas, regulamentos & normas
internas em vigor da Sociedade, de suas controladas e/ou coligadas; ou

Ajuizamento de agio judicial contra a Sociedade ou contra o5 demais
Quotistas da Sociedade.

33. Ds Administradores ndo Quotistas serdo nomeados e destituidos mediante a
deliberacdo de Quotistas que representem a 2/3 [dois tergos) do capital social da

Sociedade.

33.1. O prazo de gestdo dos Administradores ndo quotistas designados serd de até 3
(trés]) anos, pedendo ser reconduzidos aos cargns através de Assembieia Geral
dos Quotistas que deliberar sobre a elaboragio do inventirio, do balango
patrimomnial @ do balanco do resultado econdmico do exercicio socal em cursa,

34, Oexerclicio do cargo de Administrador nfo Quatista cessa pela sua destruicio, a
gualquer tempa, mediante aprovacio dos Quotistas, de acordo com os critérios e quiruns
dio Contrato Social, ou, ainda, pelo térming do prazo ora fisxadso se ndo houver recondugao.

35 Aremuneragio dos Quotistas Fundadores pedera ser composta de pré-labore, em

valor condizente com o praticado no mercado, a ser definido por 75% (setenta e cinco por
cento] do capital social em Assembleia Geral ordindria a ser realizada anualmente pelos

Quotistas para aprovagio de contas.
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3.6.  Os Quotistas poderdo exercer lambém fungdes ndo administrativas na Sociedade,
desde que atepdam a capacitago técnica necessdria para o desenvolvimento do cargo
pretendido ["Funcio Operacional®),

3.6.1. 0 Quotista serd nomeado ¢ destituido para a Fungio Operacional, pelos
Administradores, em réuniio de Administradores e o seu pri-labore e demais
beneficios aplicdveis, serdo determinados na forma prevista pelo Acordo de
Quotistas da Sociedade & demais politicas da Sociedade.

162 0O Quotista poderd renunciar a Fungio Operacional gue exerce na
Saciedade, mediante o envio de notificagiio prévia, por escrito, para a Sociedade, de
30 (trinta) dias.

3.7. Cabe aos Administradores representarem a Sociedade, ativa e passivamente,
judicial e extrajudicialmente, perante qualsquer pessoas, piblicas e privadas, federais,
estaduals ¢ municipals, assim como perante terceiros em geral e em especial perante
bancos, instituicbes fOnanceiras de gualquer natureza e todos e quaisguer drgdos
governamentals.

38. A Sociedade considerar-se-d representada (I} conjuntamente pelos 3 (trés)
Administradores  Quotistas; (ii) conjuntamente por quaisquer 2 (dois) dos
Administradores Quotistas; (iil] isoladamente por 1 (um) Administrador; ou [iv) por um
procurador devidamente constituido. nos limites definidos neste Contrato Social e no
Acordo de Quotistas,

3.8.1. ASociedade serd representada em conjunto pelas 3 [trés) Administradores
Quotistas nomeados, nas sepuintes hipiteses:

(i) Constituigio e encerramento de sociedades Controladas e Coligadas,
alienacio ou aquisicho das guotas ou acles de emissdo de outras sociedades ¢ de
propriedade da Sociedade;

[u) Aaquisiglo, 3 vends, a promessa de compra ou de vends e g constituicio de
hipoteca sobre bens Imdvels pertencentes & Sociedade ou gutros bens gue sejam
parte do ativo permanente da Sociedade; ¢

{iii} A outorga de avals, Han{as ou qualquer outra forma de garantia a terceiros
de gualquer natureza, quando aprovado pelos Quotistas; e

(iv) A outorga de procuracles em nome da Socledade, exceto para procuractes
cuja matéria sefa expressamente autorizada, neste Contrato Social e no Acordo de
Quotistas, a outorga por representacio diversa.

382 A Sociedade serd representada pela assinatura conjunta de quaisquer 2 [dois) dos
Administradores Quotistas, para realizacio dos seguintes atos:

(i} A assinatura de cheques ou outros instrumentos de pagaments com valor

superior a R§ 100.000,00 (eem mil reais), ém operagio individual ou sucessiva que
relacionadas a um mesmo negdcio;
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renegociacio de termos de quaisguer contratos frmados pela Sociedads, com
gqualguer valor;

(iii}  Acontratacdo de empregados ou prestadores de servigos cuja remuneragio
bruta mensal seja superior a R$ 25.000.00 (vinte e cinco mil reals), que ndo esteja
previamente aprovada no Plano Anual da Sociedade; e

(iv]  Assungiodequaisquer obrigagles ou a assinatura de contratos de qualquer
natureza ndo especificados anteriormente, cujo valor individual ou em conjunto de
operaghes relacionadas seja superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais).

383 A Sociedade serd, ainda, representada isoladamente por 1 (um) dos
Administradores:

(] Para realizagio de gquaksquer atos cujo valor nflo exceda os limites
previsios pela cliusula 3.8.2;

fif} Para fins de participagin em Licitages, sendo wilidos e oponivels a
Socledade todos os atos praticados por um dos Administradores Quotistas
isoladamente com a administragio pablica direta e indireta em todas as esferas
{Municipal, Estadual e Federal), de qualquer valor, abrangendo, mas nio
limitados aos seguintes atos: (a) elaboragde e apresentagio de propostas, lances
e ofertas; (b) negociacio e aceitagio de condigbes; [} discussio e celebracio de
contratos administrativos; (d) alterapfes e novagles de contratos celebrados e
(e) aviso de encermmento e celebragdo de distrato de contratos celebrados; (1)
Outorgar procuraghes para viahilizar a participagdo e representacio da Sociedade
em licitaghes observados os termoes desta Cliusula.

(i) Representagio da Sociedade, inclusive para outorga de procuragbes,
perante orgios pablicos. tais como, exemplificativaments, Juntas Comerciais,
Receita Federal, Secretaria da Fazenda Estadual, Banco Central do Brasil, Prefeituras
Municipals em que a Sociedade possua sede ou fillais, Caixa Econdmica Federal,
Sindicatas, Instituto Nacional da Seguridade Social e Justicas Federal, Estadual e
Municipal, em todas as instincias, na qualidade de preposto.

As procuragies outorgadas em nome da Sociedade deverdo ter prazo determinado,

de até 1 (um) ano, excetuadas aguelas para fins judictais, sendo necessdria a assinatura
conjunta dos 3 (trés) Administradores Quotistas, exceto para aquelas matérias em que
seja exigida a representacio de apenas 1 (um) Administrador. conforme previsto pela
Cldusula 383, acma.

3.10,
PALMA; AUGUSTO TAKAHIRO KIRAMOTO ¢ JOAD PAULD TEIXEIRA DOS SANTOS,
-qualificados ("Adminisiradores Quotistas™).

39.1 Asprocurapdes outorgadas pela Sociedade ndo poderdo ser substabelecidas,
oM excecdo as procuraties outongadas para membros de escritdrios de advocacia,
as guats poderioser substabelecidas para outros membros do mesmo escritdrio.

A adminlstracio da Sociedade serd exercida pelos Srs, STIVERSON STOPA ASS15
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311. Reunido de Administradores: os Administradores reunir-se-3o, sempre que
necessario, para deliberar sobre os temas relacionados & administragio da Sociedade,
Estas reunides de Administradores poderdo contar com a participagdo de coordenadores
das dreas, consultores externos € do Conselho Consultvo da Sociedade.

3.11.1. Estas reunibes serdo convocadas atraves de correspond&ncia por escrito
carts, e-mail, fax, ou qualquer outro meio que seja possivel confirmar o
recebimento), no minimo 2 (dois) dias antes da sua realizacio; poderio ser
realizadas utilizando-se recursos alternativos tals como wvideoconferdncia ou
teleconferéncia, e serio materializadas em atas assinadas pelos participantes,
sendo essencial para sua Instalagio a unanimidade dos Administradores e para
deliberacio a aprovacio da maioria simples dos Quotistas Fundadores .

3112 Mio serd necessério o registro das atas de deliberagio dos
Administradores, exceto nas hipdteses em gue seja necessirio que tals decisbes
tenham efeltos perante tercelros, Estas atas permanecerio arquivadas na sede da
Sociedade.

3.11.3. Anualmente, até 31 de margo de cada ano, o8 Administradores deverio
elaborar o plano anual de negocios da Sociedade ("Plano Anual®), de acordo com as
regras do Acordo deé Quotistas. 0 Plano Anual zerd apresentado aos Quotistas e
aprovado em Assembleia Geral Ordindra. Eventuals alteracies no Plano Anual
deverdo sér aprovadas em Assembleia Geral Extraordindria.

3.1Z. 530 expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com refagdo 3 Socledade,
03 atos de qualquer dos Quotistas, Administradores, procuradores ou colaboradores que a
#nvolvam em obrigacdes relativas a negdcios ou operagies estranhos ao objeto social, tais
como fiangas, avais, endossos ou quaisquer outras garantias em favor de tercelros.

3.12.1. Exclui-se da proibicio estabelecida nesta Cliusula, a prestagio fangas ou
outro tipo de garantia desde que aprovada em Assembleia Geral ou autorizada de
forma expressa neste Contrato Social.

313 Caso 1 [um) ou mais Quotistas Fundadores decidam renunciar ao cargo de
Administradores da Sociedade, os Quotistas, no menor prazo possivel, sendo o prazo
médximo de até 60 (sessenta) dias a contar da recebimento da respectiva carta de reniincia,
obrigam-se a realizar uma Assembieia Geral de Quotistas, para deliberar sobre a revisdo
e/ou estabelecimento de novas regras de administragio e representacio legal da
Sociedade ¢fou nomeacio de um novo administrador, Quotista ou ndo, bem como
formalizar e efetivar o registro da alteracio contratual da Sociedade perante a JUCESP,

314, Em caso de vacincia de um ou mais cargos de Administradores, até que seja
realizada a Assembleia Geral prevista pela Cliusula 3.13 acima, serdo apliciveis as

seguintes regras [“Regras de Vacinda™):

(i) A administragio social serd realizada pelos Administradores remanescentes,
devendo a reprzstmaﬁn conjunta ser realizada pelo major ndmero de Administradores
' sived, de forma que: (a) caso remanes;am £ (dois) Administradores apenas,
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a representagdo prevista pelas Cldusulas 38.1 e 3.8.2, sérdo realizadas em conjunto por
ex5es £ (dois) Administradores; e (b) sendo apenas | (um) remanescente, a representagio
de todas as maténas previstas nas Clausulas 3.8.1, 3.8.2 e 3.8.3 serd realizada soladamente
pelo Adminstrador remanescente.

(i)  Nocasode vacincia do cargo dos 3 (trés) administradores, 2 Sociedade deverd ser
representada de forma conjunta pelo(s) Quotistas que componham a maioria do capital
social, em qualguer matéria.

3.15.  Nocasodeauséncia [vacinca tempordria) de Administraderes poders ser aplicada
a regra prevista na Clausula 3.14, devendo o Administrador que se ausentard informar os
demais  Administradores, antecipadamente, constando em Ata de Reunido de
Administradores a data de infcio e fim da vacincia. Esta Ata serd levada a registro.

316 A Sociedade contard, ainda, com um Conselho Consultivo um érgdo consultive,
facultativo, ndo-deliberativo e que serd composto por, no minimo, 3 (trés) & no mdximo 5
[cinco) membros independentes, indicados pelos Quotistas, pela deliberagio de 75%
[setenta e cinco por cento) do capital social.

3.16.1. Sendo o Conselho Consultivo um drgdo de assessoria dos Quotistas,
competiraao Conselho Consultivo manifestar-se previamente a deliberacio
pelos Quatistas, sobre toda e qualguer matéria que se envolva guesties
estratégicas, financeiras, contdbeis, de auditoria, juridica, de povernanca
corporativa e diretrizes da Sociedade.

3.16.2. 0 Conselho Consultiva s reunird mensalmente & participard mensalmente
do Comité de Gente, Gestio e Cultura. Ainda o Conselho Consultive se
rednird sempre que necessdrio para o comprimento de suas atividades, ou
por convocacdo extraordindria dos Quotistas efou que os membros do
Conselho Consultive entendam adequado, sem prejulzo das reunides
ordindrias mensals do Comitd de Gente, Gestllo & Cultura e da reunido
ordindria bimestral do Conselho Consultive. Os Administradores, quando
aplicivel, dard cléncla ao Conselho Consultive da convocapdo de toda
qualguer Assembleia Geral, com antecedéncia minima de 14 (quatorze) dias
para a sua instalacio, de forma a assegurar ao Conselho Consultivo tempo
habil para analise e discussdo das matérias que possam ser de sua
competéncia.

3.16.3. Os Quotistas, a seu exclusivo critério, poderdo dissolver o Conselho
Consultivo, pela deliberagio de 75% (setenta e cinco por cento) do capital
social,

Iv. ASSEMELEIA DE QUOTISTAS

4.1,  As Aszsembleias Gerais de Quotistas da Socedade serdo ordindrias oo
extraordinarias, realizando-se, ordinariamente, nos 4 (quatro) primeiros meses seguintes
ag encerramento do exercicio social, com o eobjetivo de deliberar sobre o balango






extraordinariamente, SEMpre que NEcessEITo,

#.2.  As Assemblelas Gerais somente se instalarlo com a presenca dos Quotisias que
representem 73% (setenta e dnoo por cento) do capital social, em primeirs convocagio, e
em segunda, com gualguer ndmerao.

43.  As deliberagdes sociais, ressalvadas a5 hipdteses especiais previstas em lei e as
excepbes previstas neste Contrato Social, serdo tomadas por Quotistas representando
mais da metade do capital social, em Assembleia Geral de Quotistas convocada conforme
disposto neste contrato social,

43.1. As matérias abaixo discriminadas estio sujeitas a aprovacdo de 75%
[setenita e cinco por centn) do capital social da Sociedade:

L Autorizacio para alteracio, no tado ou em parte, do Contrato Soclal da
Sociedade, exceto no tocants a mabérias que tenham estabelecido quérum
diferenciado, sefa ele superior ou inferior;

{ii) Diggolucio ou liquidacdo da Socledade, suas controladas e coligadas;

{iti) Incorporagfio, fusio e cisdo da Sociedade, suas controladas e coligadas;

{iv] Alteragiode objeto soclal da Sociedade;

vl A constituigio de novas sociedades, foint ventures, consoreios ou oulras
formas de parceria, no Brasil ou no exterior, bem como seus respectlvos
EnCErramentos;

(vi)  Aquisicio de participacdo societdria em outras sociedades e companhias,
inclusive controladas ou caligadas da Sociedade;

[(vif) Deliberagio sobre a destinagdo dos lucros apurados no exerclicio social;

[viii}] Requerimenio de recuperacio judicial ou faléncia bem como aprovacio de
plano de recuperagio extrajudicial da Sociedade;

(ix} Criag8o de quotas preferenciais ou criagio de nova classe mais favorecida;

(x)  Determina¢do dovalor do pré-labore a ser pago aos Quotistas-Fundadores
da Sociedade; e

(xi}  Aumentoou reducdo do Capital Sockal da Sociedade e suas coligadas e
controladas.

44, Toda e qualquer decisio dos Quotistas tomada em desacordo com as disposigdes
deste Contrate Social e/ou do Acordo de Quotistas serd nula de pleno direito e nic

produzird efeitos em relagio & Sociedade, aos demals Quotistas da Sociedade & perante
terceiros.

45.  Opresidente da Assembleia Geral, conforme o caso, ndo registrara o voto proferido
em infracio a este Contrato Social & o Acordo de Quotistas, sendo que o eventual exercicio
de gualquer direito de voto em desacordo com as disposiges aqui estabelecidas importard
em ineficicia do referido voto, que ndo seri computado na deliberacio, sem prejulzoe do
direito de a parte interessada promover a execugdo especifica da obrigacdo descumprida,
nos 1ermos do pardgrafo 89, do artigo 118 da Le| das S.A.







V. EXERCICIO SOCIAL

5:.1.  Oexerciciosocial tem inicioem 1* de janeiroe terminard em 31 de dezembro de cada
ano. Ao final de cada exercicio social deverd ser preparado um balango geral, bem como
as demais demonstragbes financeiras, observadas as disposighes legais vigentes.

5.1. Ao término de cada exercicio social, os Administradores deverfio elaborar o
inventidrio, o balanco patrimonial & o balango de resultado econdmico, cabendo aos

Quotistas(s), os lucros ou perdas apuradas, na proporcds de suas quotas, salvo o disposto
na cliusula 5.3 abaixo, observado o limite previsto no art. 1.052 do Cadigo Civil.

R Oz Quotistas deliberardo em Assembleia Geral ordindria anual sobre as contas e
distribuigio de lucros ou participacio nas perdas apuradoes da Sodedade. Na hipdtese de
serem apurados lucros, & possivel avengar a sua distribuicio desproporcional, nos termos
doart. 1.007 do Cadigo Civil, pela deliberagio de 75% (setenta e cinco por centa) do capital
social, As contas da Scciedade ¢ a destinagio dos lucros apurados no exercicio serdo
deliberadas nos termos previstos pela Cléusula 4.4.1, {x), deste instrumento, ou seja, pelo
quérum de 75% (setenta e cinco por cento] do capital social.

53.1. Fica autorizada a Sociedade a proceder o levantamento de balangos
intermedidrios para apuracies mensais visando a antecipacio de lucros aoss
Quuotistas, pela aprovagdo de 755% (setenta e cinco por cento) do capital,

5.3.2. As definicdes sobre distribuigies de lucros poderdo ser complementadas
pela elaboracio de politica de distribuicio de lucros pela Sociedade, que,
uma vez em vigor, deverd ser observada por todos os (Quotistas da
Sociedade.

V. RESTRICOES A NEGOCIACAD

B.1. Restricio de Venda de Quotas da Sociedade aplicivels aos Quolistas
Beneficidrios. Durante o periodo em que os Quotistas Beneficidrios exercer{em) fungdo
nos quadros d: Socledade, Controladora, Coligadas efou Controladas, nos termos do
Acordo de Quaotistas, os Quotistas Beneficidrios ndo poderdo alienar. transferir, ceder,
permutar, doar, emitir, conferir ao capital, mutuar, dar em fideicomisso as quotas da
Sociedade, nem tampouco praticar qualquer outro ato (incluindo a promessa de pratica de
tals atos) que resulte, direta ou indiretaments, na transferéncia, subscricio de novas
quotas ow disposicio das quotas, ou alienagio das quotas, diretament2 ou por meio de
parte relacionada, incluzive por mels de gualquer reorganizagio societiria, fusdo, cisdo,
incorporacdo e incorporagio de agdes (incluindo em razdo de execucdo ou excussdo
judicial ou extrajudicial) ["Transferéncia™) pars outros Quotistas, exceto em hipdteses
autorizadas por este Contrato Social, ou para tercelros, sendo a transaglo realizada em
desacordo com essa condigho, considerada nula e ineficaz, ressalvado seu direito de
retirar-s¢ da Sociedade, mediante & recomprs de suas Quotas pela Sociedade, conforme
previsto no Acordo de Quotistas da Sociedade.

Resl:'h;nes apliciveis a todos os Quotistas. Os Quotistas obrigam-se, no tocante
gientors de que sejam ou venham a ser titulares, ou aos direitos decorrentes de
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tais quotas, a ndo realizar Transferdncia em desacordo com as previsdes deste Contrato
Social.

2.1, Direito de Preferéncia, Observada a Restrigdo de Venda de Quotas
da Sociedade imposta aos Quotistas Beneflcldrios acima, as Quotas poderdo
ser livremente vendidas, cedldas, transferidas ou negocadas entre os
Quotistas efou terceiros, desde que observado o direito de preferéncia
proporcional dos demals Quotistas, que serd assegurado, da seguinte
forma:

(i) 0 Quotista cedente, desefandc vender, ceder, transferir ou negociar
suas guotas deverd notificar os outros Quotistas, por meio de carta
registrada, com aviso de recebimento, contendo eventual conteidn da
oferta recebida de terceiro interessado, ou proposta 3 um terceiro, ou das
suas condighes de oferta, Indicinda, no minimo! o prego proposto, a
quantidade de quotas em questdo, a forma de pagamento e a qualificacio
completa do aludido terceirn, se for o caso ["Oferta”).

(i) 0 Quotista que desejar exercer seu direito de preferénda poderd
fazé-lo no prazo de 30 (itrints) dias, contado da data de recehimento da
citada notificacio, no mesmo prego ¢ nas mesmas condigbes da Oferta.

(W)  Caso aotalidade proporcional das quotas contidas na Oferta ndo
seja adquirida por um Quotista, o5 demais Quotistas pederdo adquirir o
montante residual observada’a sua proporcionalidade, ou integralmente
caso oy demals ndo quelram fazé-lo. Caso nenhum dos Quotistas queiram
exercer seu direito de preferdncia, ou ainda, caso restem quotas
remanescentes nao adquiridas pelos demais Quotistas, 0 Quotista cedente
ficard liberado para vender. ceder, transferir ou nepocia-las a terceiros,
sempre nas mesmas condigdes da Oferta. O ndo exercicio pelo Quotista
cedente desta prerrogativa, no prazo de 30 (trinta) dias, caracterizars a sua
desisténcia quanto 4 cessdn, devendo-se iniciar novamente o processo de

aviso de preferéncia para a transacio,

(iv) Tendo o Quotista cedente recebido manifestacio por escrito de
outro(s) Quotistals) no sentido de que a totalidade ou uma parte das quotas
oferecidas serd por ele(s) adquirida, o Quotista cedente comvocar tal
Quotists ou Quotistas para que, no praza de 30 (trinta) dias do recebimenta
de referida notificagio escrita, sejfa efetivada a cessdo e transferéncia das
quotas. 5e nesse prazo o Quotista ou Quotistas deixar{em) de realizar a
transferéncia, aplicar-se-do dutomaticamente as disposigbes finais
previstas doitem il da Chausula 6.2.1, acima,

622, Os Quotistas ndo poderdo ceder gratuitamente as suas quotas a
terceires, sem 3 oxpressa aprovacio por 75% [(setenta e cinco por cento) do

capital social.

03 Quotistas nio poderdo ceder o direito de preferéncia efou de
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subscrigiio assegurado por lei, pelo Acordo de Quotistas, ou por este
Contrato Sodal.

6.2.4  Oingresso de Teérceiros na Sociedade deverd ser aprovado por 75%
{setenta e cinco por cento] do capital social da Sociedade. J4 a transferéncia
de gquotas entre Quotistas ndo dependerd de aprovacio dos demals
Quotistas.

6.25. A Transferéncla de Quotas sem o cumprimento das disposipies
deste instrumento e do Acordo de Quotistas serd considerada nula e sem
efeito. A Transferéncia de Quotas, sem a correspondente modificacio do
Contrato Social ndo tera eficaca quanto aos Quotistas e i Sociedade, bem
como até 1 [dols) anos depois de averbadaa modificagio do Contrato Social,
responde o cedente solidariamente com o cessiondrio, perante a Socledade
¢ terceiros, pelas obrigag@es de quotista, conforme disciplina o artign 1.003
e seu paragrafo dnico do Cddigo Civil.

63.  Imposicio de Onus ou Gravames. Nenhum Quotista poderd, sob qualquer forma,
onerar, cautionar ou dar suas Quotas em garantia, sem o prévio consentimento, por escrito,
dos Quotistas Fundadores ("Onus’). A oneragio sem tal consentimento prévio serd
considerada nula em relagio aos outros Quotistas e terceiros, sem prejulao da aplicagio de
outras penalidades prevista no Acordo de Quotistas da Socledade.

6.4.  Subscrigio de Novas Quotas: Observados os termos deste Capitulo e do Acordo
de Quotistas da Sociedade, suas Coligadas ou Controladas, os Quotistas terio também
Direitn de Preferéncia na subscricdo de qualsquer ativos da Sociedade, Coligadas ou
Controiadas, ou na subscrigdo ou emissao pela Sociedade, suas Coligadas ou Controladas
de qualguer outro valor mobilidrio conversivel em quotas da Socledade, suas Coligadas ou
Controtadas na proporgio de sua participacio no capital social.

6.5.  As disposigbes sobre Direltos {I) de Venda Conjunta, (ii) de Recompra de Quotas,
(iii) de Venda For¢ada e (iv) Opgdes de Compra devem observar o previsto no Acordo de
Quotistas da Sociedade, quando aplicivel,

VI  DISSOLUGAO ELIQUIDACAD

7.1. A Socledade poderd ser liquidada por deliberacio dos Quotistas que representem
755 (setenta ¢ cinco por cento) do capital social da Sociedade ou nos casos previstos em
lel, sendo a Assembleia Geral de Quotistas o drgio competente para determinar a forma
de liquidagdo ¢ nomear o iquidante que deversa funcionar no periodo de Hguidacio.

7.2 A Sociedade ndo se dissolvera com a retirada, incapacidade, impedimento,
exclusio ou morte de gqualguer dos Cuotistas, continwando com os Quobtistas
remanescentes, a menos que estes decidam liguida-la.

7.2.1. Mo caso de morte ou impedimento de Quotistas, ndo serd permitido o

lnrﬂiﬂd#herﬂﬂmtewreﬁumsnil Sociedade exceto se expressamente aprovado
Rl -reptenta e cinco por cento) do capital socal da Sociedade. Observado o
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direito de recompra de quotas previsto no Acordo de Quotistas, as quotas dos
herdeiros e sucessores serdo liguidadas na forma da eliusula 7.3, abaixo,

742 Nio sera, ainda, admitido o ingresso de clnjuges, ou conviventes na
Sociedade, inclusive em caso de separaglio ou divércio das Partes. As participacies
que eventualmente os cinjuges ou conviventes dos Quotistas venham possuir serdo
Hiquidadas nos mesmos termos previstos oa Cliusula 7.3 abaixo.

7.3, MNas hipdteses de morte, auséncia declarada ou imerdigao de qualguer Quotista
pessoa fisica, observado o Direito de Recompra previsto no Acordo de Quotistas, serdo
apurados os haveres do Quotista ausente, interditado ou dos herdeiros & sucessores do
Quotista falecido, com base no valor de mercado da Sociedade, a ser apurado por perito
especialista ou empresa especializada nomeado pelos Quotistas, pelo valor ¢ termos
previstos no Capitula X do Acordo de Quatistas

74  Em qualquer hipdrese de liquidagio das quotas de um Quotista da Sociedade, que
R0 sejam expressamente previstos outro critério ou metodologia por este Contrato Social,
deverd ser utilizada as regras dispostas no Capitulo X do Acordo de Quotistas sobre o tema.

7.5. 0s Quotistas que representem 2/3 {dois terpos) do capital soctal da Socledade
poderdo excluir, porjusta causa, um ou mais Quotistas que estejam praticando falta grave
no cumprimento de suas obrigaghes. ou, ainda, se constatada (ncapacidade superveniente,
sendo considerada justa causa, para fins desta cldusula:

[i] Pratica de atos que cologuem em risco 2 continuidade da Sociedade;

[ii) N@o cumprimento por uma Parte &s suas obrigagies essenciais como
Quatistas da Sociedade ou as suas obrigacdes essencials estabelecidas nests
instrumento, ou das tarefas expressamente atribuidas a ele. ou decorrentes da
fun¢do ou cargo assumido na Sockedade. ¢ no caso em que o n3o
cumprimento for suscetivel de reparacdo, se a Parte ndo reparar este ndo
cumprimento no praze de 60 (sessenta) dias da notificacdo escrita que |he
terd sido felta por escrito pela outra Parte;

(1} Afastamento, ainda que temporiria, de suas fungdes na Sociedade;

(iv] A proibigo feita a uma Parte ou a um dirigente da Sociedade de participar
da sua atividade, em razio de:

a) 0 desinteresse comprovado nas atividades da Sociedade;
b) A abertura de uma investigagdo por md conduta, um ato anormal de
gestdo, ou nas atividades em que € engajado na Sociedade;

c} Infracio ao Contrato Social, Acordo de Quotistas, Codigo de Etica e
Conduta €/ou outras politicas, regulamentos € normas internas
vigentes da Soctedade, de suas Comtroladas //ou Coligadas;

Aro de pressio desproporcional, intimidagio, humilhagdo,
desrespeita, violéncia, abuso, ameaga, assédio, discriminagdo ou
preconceitn, incluindo, mas ndo limitada, aquelas decorrentes de
orientacho sexual, identidade de género, religido, raca, cor, idioma,
condicde fsica, econfmica, ldade, opinido, origem, formagio
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académica, habilidades, desempenho funcional e laboral, dirigida a
funcionirios, colaboradores e prestadores de servipos da Sociedade
e suas Controladas ou Coligadas, apurado mediante procedimento
de investigacio Interna da Socledade;

€] Acdo susceptivel de provocar danos aos interesses,  reputagio ou
a imagem de marca da Sociedade;

f} Desvio de conduta, violacdo da lel, pratica de atos ou omissdo em
atuar, colocando em risco a harmonia que deve haver na
Sociedade, a sobrevivéncia da mesma ou o desenvolvimento ou
expansio de seus negocios;

g) Falta de colaboraciio, desarmonia ou grave desacordo com os
Quotistas majoritirics que afete negativamente Sociedade (perda
do “Affectio Societatis™);

h) Exercicio de atos gue impegam ou prejudiquem substancialmente o
curso normal dos negdcios da Sociedade; e

iy Ajuizamento de acdo judicial contra a Sociedade ou contra os
Quotistas representando a maloria do capital social,

76 0 afastamento temporirio do Quotista das atividades da Sociedade por motivo de
doenca grave ou por descanso anual, de acordo com as regras previstas pelo Acordo de
Quotistas da Sociedade, ndo serdo consideradas como falta grave, para fins da Cliusula 7.5,
AT,

77, A excusdo por falta grave somente poderd ser determinada em Assemblela
Geral especialmente convocada especialmente para esse fim, com no minimo 5 (cinco)
dias de antecedéncia e ciente o Quotista acusado, em tempo hdbil, para permitir seu
comparecimento e o exercicio do direitn de defesa e deverd ser decidido com o votn
afirmativo da maioria do capital sucial representado pelos Quotista nio afetados pela causa.

7.7.1. A exclusio deliberada na forma acima serd formalizada mediants
instrumento  particular de alteracio contratual registrado perante a Junta
Comerdial do Estado de S&o Paulo. Uma copia da referida alteraciio deverd ser
enviada ao Quotista excluida.

7.7.2, 0 Quotista excluido serd reembolsado pela Sociedade, que deverd pagar
ao Quotista excluido o valor liquido de suas guotas, apurado com base no Valvation
Anual, nos termos do Capitulo X do Acordo de Quotistas. 0 pagamentn serd
realizado em 12 (doze) prestagbes mensais e sucessivas, corrigidas pelo
IPCASIBGE ou qualquer outro  determinado pelo Governo Federal, sendo que a
primeira devers ser pagaapds 30 (trinta) dias 3 contar da exclus3o.

7.7.3. O capital social sofrera a correspondente reducdo, salvo se os demais
Quotista suprirem o valor da guota.

78.  As disposicDes sobre Opgio de Compra por Justa Causa deve observar o previsto
no Acordo de Quotistas da Sociedade, guando aplicdvel.
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valor de mercado para fins desre instrumento, inclusive paras apuragdo de haveres ou
liquidagio de participagie, excets s¢ expressamente descrito em contriric neste
ingtrumento, fica avengado entre os Quotistas que o perito especialista, serd nomeado pela
deliberagio de 75% (setents e cinco por cento) do capital social.

7.9.1. Oshonordrios devidos 20 perito nomeado serlio custeados pela Sociedade.
Vill. DISPOSICOES FINAIS

B.1 Os Administradores declaram. sob as penas da led, que ndo estio Impedides de
exercer a administragio da Sociedade, em virude de lei especial ou condenagdo criminal
que a inabilite, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime
falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concussao, peculato, ou crime contra a
economia popular, o sistema financeiro nacional, as normas de defesa de concorréncia, as
relaghes de consumo, 3 fé piblica, ou crime contra 3 propriedade, nos termos doart, 1LO11,
paragrafo 19, da Lei 10,406, de 10 de janeiro de 20032,

B.2 A Socledade serd regida pela Lei 10.406/02 no que se refere ds sociedades
limitadas e, supletivamente, pela Lei n® 6.404 /76 & suas posteriores alteraches.

a3 As palavras, expressies e abreviagdes, no singular ou no plural, com ag letras iniciais
maitsculas, nio definidas em outrac partes deste Contrato Social terdo o significado
atribuido a elas conforme definido no Acordo de Quotistas, exceto se expressamente
indicado de outra forma neste Contrato Social, ou se o contexto for incompativel com
qualquer significade aqul inditado. o A

84 Resolucdo de Conflitos. Toda controvérsia efou conflito resultante des direitos
e obrigacbes aqul contemplados e/ou da exccucio do presente Acorde que ndo sejam
resolvidos amigavelmente entre as Partes ou por mediagho, serdo resolvidos por
procedimento de arbitragem de direito, pela CAMARB - Cimara de Mediagio ¢ Arbitragem
Empresarial - Brasil de acordo com as normas de seua regulaments de arbitragem na data
do pedido de Instauragho da arbitragem.

B41  Aarbitragem berd lugar na Cidade de 530 Paulo, Estado de S3o Paulo, Brasil,
€ o procedimento serd conduzido no Idioma Portugués.

B4.2 A sentenca arbitral serd definitiva, Constituinde titulo executivo vinculative
entre as Partes.

B4.3 Paraa execugio do faudo arbitral, para dirimir questfes ndo suscetiveis de
decisioarbitral &/ou para a eventualidade de execucdn especifica da eldusula

compromissoria e demais medidas coercitivas que se fizerem necessirias,
as Partes elegem o fare da Cidade de 530 Paulo, estado de 530 Paulo, Brasil,

B44 As partes definem que o procedimento contard com & atuacio de 3 (trés)
arbitros,nomeados conforme o disposto no referido Regulamento.
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2.200/2001, cujas informacies sio verdadeiras e produzem efeitos legais, nos termos do
artigo 2019 da Lel Federal n® 10.406 de 10 de lfevereiro de 2002 e do artigo 408 da Lei
Federal 13,105 de 16 de margo de 2015, constituindo obrigagies validas e exigiveis para

todos os fins legais.

Sda Paulo, 22 de novembro de 2023,

Quaotistas Fundadores:

STIVERSON STOPA ASSIS AUGUSTO TAKAHIRO JOAD PAULO TEIXEIRA
PALMA KIRAMOTO DO5 SANTOS

RC n? 30.728.837-7,55P/SP RGn"33.718.190-1, 85P/5P RGn*26336.131-7, S5P/S

CPF/MEn® 299.244518-56 CPF/MEn®293.428.038-14 CPF/MEn®302.153.768-54

Quotistas Beneficlirios:
CAMILA FERNANDA RAMDS CARLOS EDUARDO CUSTODIO
RGn® 35.008.728-3 RGn® 26.162.011-3
CPF/MF n® 386.991.188-30 CPF/MF n® 176.492.948-97
Por seu procurisdor STIVERSON STOPA For seu procurador STIVERSON STOFA
ASSIS PALMA ASSIS PALMA
RG n® 30.7ZB.B37-7, 55P /5P RGn* 30.728.837-7, 55P f5P
CPF/ME n* 299.244 518-56 CPF/ME n® 299.244 518-56
CARLOS ALBERTO DA SILVA CESAR AUGUSTO GOMES DE
RG n* 33.247 985-7 SDIFEA
CPF/MF n® 312.990.008-00 RG n* 65.264.071-2
Por seu procurador STIVERSON STOPA CPF/MF n? 039.380.591-33
AS5IS PALMA Forseu procurador STIVERSON STOPA
RG n® 30.728.837-7, 55P/5P ASSIS PALMA
CPF/ME n® 299.244 5 1B-56 RG n® 30.728837-7, 5P /5P

CPF/ME n® 299.244 518-56
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(Pdging de assinaburas fnkegrante ¢ indisocidvel da 249* Alteragdo do Contrate Social da
"CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA " celebruda em 22 de novembro de 2023)

FABID OLIVETRA ALVES
RGn® 23.519.138-3
CPF/MF n® 179.513.098-93
Por seu procurador STIVERSON STOPA
ASSIS PALMA
RG n® 30.728.837-7, S5P/5P
CPF/ME n" 299.244 518-56

FREDERICO DELPHING LUCCA
RGn®30.551.484-2
CPF/MF n® 225424.868-59
Por seu procurador STIVERSDN STOPA
ASSIS PALMA
RGn® 30.728.837-7, S5P/5P
CPF/ME n2 2949, 244.51B8-56

FERNANDO KAUE GOMES VIEIRA
DS SANTOS
RGn® 33.058.702-X
CPF/MF n®352.525528-43
Par seu procurador STIVERSON STOPA
ASSIS PALMA
RC n® 30.728837-T, S5P/SP
CPF/ME n® 299 244 518-56

MARCO LLIS VILLA PINTO
RG n® 43.317.622-2
CPF/MF n® 228352.638-88
Por seu procurador STIVERSON STOPA
ASSISPALMA
RG n® 30.72B837-7, 5P /5P
CPE/ME n® 299.244.518-56

TIAGO LEE RAMON MARTINS CORDEIRO
RG n® 25.115.407-X DOS SANTOS
CPF/MF n® 370.012-748-01 RGn® 354553975
Por seu procurador STIVERSON STOPA CPF/MF n® 426.103.028-43
ASSIS PALMA Por seu procurader STIVERSON STOFPA
RG n® 30.728.837-7, 55P/5P ASSIS PALMA
CPF/ME n* 299.244518-56 RG n® 30.728.837-7, S5P /5P
CPF/ME n® 299.244 518-56
NARZIO CARVALHO RODRIGUES
RG n® 49.636.388-8

CPF/MF n* 012087 416-40
Por seu procuradar STIVERSON STOPA ASSIS PALMA

fiddE At geNi pménte. conforme P J Tk

RG n® 30.728.837-7, S5P /5P
CPF/ME n® 299.244.518-36






(Pdgina de assinoturas integronte & indissocidvel do 247 Alterapdo do Contrate Social da
“CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA." celebrada em 22 de novembro de 2023

CERTSYS PARTICIPACOES LTDA. [CNPJ/ME n¥ 29.506.493/0001-18):

Stiverson Stopa Assis Augusto Takahiro Jodo Paulo Teixeira dos
Palma Kiramuoto Santos
RGn%30.728837-7, 55P/5F RGa®33718.190-1, 55P/SP RGn®26336.131-7, 55P/5
CPF/ME n® 299 244 51B-56 CPF/ME n® 293 428.038-14 CPF/ME n® 301.153.768-54

Advogada responsdvel
Momi: Marcela Massar Caléffi

OAB/SP: 269.729

Testemunhas:
Nome: Mubia Prado dos Santos Rustiguella Nome: Kelly Rodrigues Liger
CPF: 298.091.578-51 CPF: 291.301.418-69
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24 Daginas - UAtas 2 Norenos taseados em Brasilia, Brasi

’ sincronizaco com o NTP.br & Observatorio Nacional [ON)
D4Sign Certificado oe assinaturas gesado em 01 de December de 2023,

] 11:49:35

Certsys TI - 242 ACS - Alteracao do Objeto Social da Filial - ZMBS -

22 11 23 - V Assinatura pd
Codigo do documents DbIN] 34-9del-4b03-b461-eb8Bbal TaSdd

Assinaturas
ALUGUSTD TAKAHRRD ERAMOTO
adgusto keramote@certsys. onm. b ‘L
AZsirou como parls
|GAD PAULOD TEIXEIRA DOS SANTOS

jHEG e Eragcerizys com. br < =
ASGiNGU COMo parts

Stiverson Stopa Assis Palma
stiversan.palmal@certsys.com.br /
RELINOU COomo parte

Marcela Massar Caleff

marseln. massan@zmbs com.br Blarsas tlumar Tadipi

ASSIngu
Kelly Rodrigues Liger

kntly, liger@certsys.com. by Kbty Eaddpans Lipod

Assinou como testemunha

HUBLA PRADO DOS SANTOS RUSTIGUELLA
nubia. praoe@centsys.com. br *ﬂ%
Assinou como testemunha

Eventos do documento

30 Nowv 2023, 11:47:38

Documento 0b21F] 34-9de3-4003-b46f.ebBAba L Ta5d4 erindo por MUBLW PRADO DOS SANTOS RUSTIGLELLA
(cdeTf5c-f)10-4e8b-a663-5: 20425157 ). Emad:nubia pradofcertsys.com.br. - DATE ATOM:
4023-11-30711:47:38-03:00

30 Now 2023, 12:03:53
Aszinaturas iniciadas pof NUBIA PRADD DOS SANTOS BUSTIGUELLA (c4aTBfoc-f010-3e90-3063-5c2edf25157)
Emall; nubvia.prado@certsys.com.br, - DATE_ATOM: 2023-11-30T12:03:53-03:00

30 Nov 2023, 12:16:06
AUGUSTD TAKAHIRD KIRAMOTD Agsinou como parte (¢Bcle71'-403e-4efd-a9ac-ch0Ba2da8055) - Email
ougusto kiramoto@certsys.com,br- IP: 189.120.75.191 |pd784bbf. virtua.com br porta; 528012 -

: TIAa al B I5T42323 ] - Documenta de identifcacds informado: 293.428.038-14 -
DATE ATOM: 2023-11-30712:16:06-03:00
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- 24 Jagings - Daras.e "branos baseados em Brasilla. Brasi ’
' - Sincronizedo com o NTP.br e Observatorio Nacional (ON) '
msh Cemificado de assimaturas Jereda em 01 de December de 2023,
' - . . 11:49:35

30 Nov 2023, 13:31:30

KELLY RODRIGUES LIGER Assinou como testemunha |40404a4a-955d 4272 -b6c3-bOLBRS090a50) - Email:
kelly liger@certsys.com.br - IP: 201.91 85194 (201.51.85. 194 porta; T478) - Bealogalirdldo -27.911 .4
Decumento de identificacho informada: 291.301.418.65 - CATE ATOM. 2023-11-30T13:31:30-03:00

30 Nov 2023, 16:15:34

JOAD PAULD TEIXEHA DOS SANTOS Assinou coma parte (e4chfdch-r760-dedd.b145-c2c20a0chaae) - Emall
M3k, teixeagpLensys.com.br - P: 179.113.9.197 (179-113-9-197 user vivozap. com.br porta: 36943) . Documents
de identificacao informada: 302.153.768-54 -DATE ATOM. 2023-11.30T156:15:34.03-00

01 Dec 2023, 09:19:09

MARCELA MASSARI CALEFFI Assimou - Emali: marcela massari@zmbs.com.br - 1P 191.19,119.135
(191-19-115-135 user.vivizsp.com.br porta. 38642) - Documento de ientificacao informado: 311.072.888-51 -
DATE ATOM: 2023-12-01709:19:09-03:00

0L Dec 2023, 11:42:05

STIVERSCN STOPA ASSIS PALMA Assinou como parte ((O8600a!-669b-45a4-8484-64ab53a403ed) - Emall
stiverson paima@certsys.com.br - IP: 187.80.209.189 {ip-187-90-209-189 user. vivozap.com.br porta: 44277 -
LBOCa: Facho -Z3ABASIRIS TSGR A6 6318184076502 14 - Decumento de identificacao informada:
299.244.518-56 - DATE_ATOM: 2023-12-01T11.42.05-03- 60

D1 Dec 2023, 11:49:15

NUBIA PRADO DOS SANTOS RUSTIGUELLA Assinou como testemunha (c42TBf5e-fU10-4e0b-aE63-5c204/f25157)
- Email: nubla_praco@certsys.com.br - 1P 201 .82 163.95 1201-43-163-05.dgl telesp.net_br porta: B4697) -

g diinZalen 136453888 26 G648088 - Documento de identificacdo informade: 298 091,578-51 - CATE ATOM.
2023-12-01711:49:15-03:00

Hash do decumento original
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
CERTIDAO ESTADUAL DE DISTRIBUICOES CIVEIS

CERTIDAO N°: 697588 FOLHA: 1/1
A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada pela internet no site do Tribunal de Justica.

A Diretoria de Servigo Técnico de Informacdes Civeis do(a) Comarca de Sao Paulo -
Capital, no uso de suas atribui¢es legais,

CERTIFICA E DA FE que, pesquisando os registros de distribuicdes de PEDIDOS DE
FALENCIA, CONCORDATAS, RECUPERACOES JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS, anteriores a
04/05/2024, verificou NADA CONSTAR como réu/requerido/interessado em nome de: ***rrrrttiiiiik

CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA, CNPJ: 08.821.745/0001-23, conforme |nd|ca(;ao
constante do pedido de certidao, ¥ *** ¥ *xxxikiikkkiikikk kit

Esta certiddo ndo aponta ordinariamente 0s processos em que a pessoa cujo nome foi
pesquisado figura como autor (a). S&o apontados os feitos com situagdo em tramitacdo ja
cadastrados no sistema informatizado referentes a todas as Comarcas/Foros Regionais e Distritais do
Estado de S&o Paulo.

A data de informatizacdo de cada Comarca/Foro pode ser verificada nho Comunicado
SPI n° 22/2019.

Esta certiddo considera os feitos distribuidos na 12 Insténcia, mesmo que estejam em
Grau de Recurso.

N&o existe conexdo com qualquer outra base de dados de instituicdo publica ou com a
Receita Federal que verifigue a identidade do NOME/RAZAO SOCIAL com o CPF/CNPJ. A
conferéncia dos dados pessoais fornecidos pelo pesquisado € de responsabilidade exclusiva do
destinatério da certidao.

A certiddo em nome de pessoa juridica considera os processos referentes a matriz e as
filiais e poderd apontar feitos de homénimos ndo qualificados com tipos empresariais diferentes do
nome indicado na certidao (EIRELI, S/C, S/S, EPP, ME, MEI, LTDA).

Esta certidao s6 tem validade mediante assinatura digital.

Esta certiddo é sem custas.

Séao Paulo, 7 de maio de 2024.

0075235350 / _: 0
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO A A () | DATA DE ABERTURA
08.821.745/0001.23 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | ;0045007

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
CERTSYS DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.18-4-99 - Outros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos nao especificados
anteriormente

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencao e outros servigos em tecnologia da informagao

64.62-0-00 - Holdings de instituigdes nao-financeiras

64.63-8-00 - Outras sociedades de participagao, exceto holdings

74.90-1-04 - Atividades de intermediagao e agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto imobiliarios
85.92-9-99 - Ensino de arte e cultura ndo especificado anteriormente

85.99-6-03 - Treinamento em informatica

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV CAUAXI 350 SALA 201

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF

06.454-020 ALPHAVILLE CENTRO BARUERI SP
INDUSTRIAL E
EMPRESARIAL/ALPHAV

ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

ATENDIMENTO@CERTSYS.COM.BR (11) 5084-2984

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 18/04/2007

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fekdkkkdkk Fdekdkkkk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 13/03/2024 as 08:57:13 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1



SECRETARIA DE FINANCAS

0109100000024D43B8C9I5B55C23

Prefeitura Municipal de Barueri

Estado de Sao Paulo

Departamento Técnico de Arrecadagao
CONSULTA CADASTRAL
NO 12384/2023i

IDENTIFICAGAO

Razao Social :CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

CNPJ/CPF N°.:08.821.745/0001-23
Inscricdo Atual :4.A0911-0

ENDERECO

Logradouro :AVENIDA CAUAXI

N° Atual :350
Complemento :

Sala :SALA: 201

Andar :

Bairro :ALPHAVILLE CENTRO INDUSTR E EMPR / ALPHAVILLE
Municipio :BARUERI

UF :SP

CEP :06454020

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
Atividade Economica :REPRESENTAGAO DE QUALQUER NATUREZA INCLUSIVE
COMERCIAL
Situagao Vigente :Ativo desde 22/08/2022

A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada
na pagina da Prefeitura de Barueri na Internet, no
Enderego:
http://www.barueri.sp.gov.br
(http://www.barueri.sp.gov.br)

Certidao expedida gratuitamente.

Aprovado pelo Decreto n® 5635, de 25/01/2005

Informacoes para Verificacao de Autenticidade

N° de Inscrigao :
Cédigo de autenticidade :
Data de emissédo :

Hora de emissao :

4.A0911-0
342A.1172.9942.9060107-0
31/07/2023

15:52:42

Prefeitura Municipal de Barueri | Rua Prof. Jodo da Matta e Luz, 84 -CEP: 06401-120 - Centro - Barueri - SP - Fone: (11) 4199-

8000



http://www.barueri.sp.gov.br/

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ: 08.821.745/0001-23

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. nao constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 14:11:11 do dia 20/05/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 16/11/2024.

Cddigo de controle da certidao: 1C26.E0CB.1CC2.AAF0

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Divida Ativa

Certidao Negativa de Débitos Tributéarios
da
Divida Ativa do Estado de S&o Paulo

CNPJ Base: 08.821.745

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de Sado Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade da pessoa juridica/fisica acima identificada que vierem a ser apuradas, € certificado que:

ndo constam débitos inscritos em Divida Ativa de responsabilidade do Interessado(a).

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa juridica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certiddo negativa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aguela acima informada.

Certid@o n° 56739603 Folhaldel
Data e hora da emissao 07/05/2024 09:14:03 (hora de Brasilia)
Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emissao.

Certiddo emitida nos termos da Resolugdo Conjunta SF-PGE n° 2, de 9 de maio de 2013.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade no sitio
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br



0109000000025ED390BD78ADIFE

Prefeitura Municipal de Barueri
Estado de S&o Paulo

SECRETARIA DE FINANCAS
Departamento Técnico de Tributos Mobiliarios
CERTIDAO NEGATIVA
NO 29997/2024i

Razdo Social........: CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ/CPF N°.........: 08.821.745/0001-23
Inscrigdo Atual.....: 4.A0911-0
Logradouro..........: AVENIDA CAUAXI
N° Atual............: 350
Complemento.........: Andar Sala SALA: 201
Bairro..............: ALPHAVILLE CENTRO INDUSTR E EMPR / ALPHAVILLE
Cidade..............: BARUERI
CEP..............: 06454020
TRIBUTOS E PERIODOS

Imposto sobre servicos de qualquer natureza e taxas mobiliarias

CERTIFICAMOS, de ordem da Secretaria de Financas, a pedido da parte interessada e a vista das informacoes,
que em nome do contribuinte acima identificado, NAO EXISTE DEBITO EM ABERTO nesta Prefeitura, débito

inscrito ou ndo em divida ativa, com relacdo ao(s) tributo(s) acima indicado(s), até a presente data .

CERTIFICAMOS, outrossim, que fica ressalvado o direito da Fazenda Publica do Municipio na cobranca de
débitos que venham a ser apurados ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relagio aos tributos e

periodos indicados nesta certidao.

CERTIDAO VALIDA POR TRINTA DIAS.

A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada| Informacoes para Verificacao de Autenticidade

na pagina da Prefeitura de Barueri na Internet, no | No de Inscricdo : 4.A0911-0
Enderego: Cédigo de autenticidade : 410K.2150.5341.6463707-V
http://www.barueri.sp.gov.br Data de emiss3o : 07/05/2024
Certiddo expedida gratuitamente. Hora de emiss3o : 15:12:09

Aprovado pelo Decreto n° 5635, de 25/01/2005

Prefeitura Municipal de Barueri | Rua Prof. Jodo da Matta e Luz, 84 -CEP: 06401-120 - Centro - Barueri - SP - Fone: (11) 4199-

8000



CAIX

CAIMA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do

FGTS - CRF
Inscrigao: 08.821.745/0001-23
Razao
- CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
Social:
Endereco: AV CAUAXI 350 SALA 201 / ALPHAVILLE CENTRO I/ BARUERI / SP / 06454-020

A Caixa Econdomica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7, da Lei
8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima
identificada encontra-se em situacdo regular perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de quaisquer
débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos, decorrentes das
obrigagdes com o FGTS.

Validade:13/05/2024 a 11/06/2024

Certificacdo Nimero: 2024051305491448514192
Informacao obtida em 16/05/2024 11:37:31

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a
verificacdo de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

UNIMED SEGUROS SAUDE S/A
CNPJ n2 04.487.255/0001-81
Alameda Min. Rocha Azevedo, n® 366 — Jardim Paulista, S50 Paulo / SP

CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ n2 08.821.745/0001-23
Rua Dr. Rafael de Barros, n? 209, andares 112 e 139, Paraiso, S30 Paulo / SP

Atestamos para os devidos fins, que a empresa CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
presta servicos de Desenvolvimento de Solucdo de ChatBot, baseada em tecnologia Watson,
Arquitetura, Implementacdo, Sustentacdo, Configuracdo, Coaching e Hands-on, treinamentos,
workshop e metodologia especifica para o desenvolvimento e evolucdo do Chatbot, e Gestdo do
Projeto por alocacdo de equipe técnica especializada.

Contratos / Projetos:

- N° 2018/1983 — Projeto Chatbot Central de Atendimento e Marketing — ago/2018 a jul/2019;

- N°2019/2156 — Projeto Chatbot Curadoria (Bolsdo de Horas )- abril/2019 a abril/2020;

- N°2019/2156 — Aditivo 1- Projeto Sustentacdo Chatbots - abril/2020 a abril/2021;

- N°2019/2156 — Aditivo 2- Projeto Sustentacdo Chatbots - abril/2021 a abril/2022;

- Proposta CERT-07258 — Projeto Virtual Assistant Novas Skills: Segurado, Corretor e Odonto —
maio/2021 a abr/2022;

- Proposta CERT-08091 — Projeto Virtual Assistant- Desenvolvimento Front End Bot Corretor-
Alteragdo BOT Corretor — Qut/2021;

Principais Atividades (6.504 horas):

e Chatbot para atendimento de clientes;

e Workshop para entender quais os fluxos de conversa serdo desenvolvidos;

e Setup do Ambiente Watson;

e Configuracdo das credenciais necessarias para o desenvolvimento na plataforma;
e Definicdo dos fluxos e criacdo dos assuntos que serdo tratados pelo chatbot;
e Criacdo dos Fluxos;

e Criacdo de Perfis- Personalizacao dos fluxos para os perfis;

e Criacdo da Dashboard;

e Teste de aceitacdo, suporte e correcao de defeitos;

e Realizar as estimativas para execucdo das atividades;

e Implementar as atividades previstas;

(et
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SEGUROS

Unimed §%

e Alterar os fluxos de conversa do chatbot de acordo com os feedbacks dos usuarios e cliente;

e Elaborar cendrios de testes em conformidade com requisitos funcionais e nao funcionais;

e Implementar casos de teste para a fase de teste do chat;

e Desenvolvimento dos fluxos de conversa na ferramenta do Watson Assistant para os
chatbots;

e Especificacdo;

e Desenvolvimento para os chatbots e seus respectivos Dashboards;

e Curadoria;

e Testes unitarios;

e Testes integrados + Homologacdo;

e Producdo;

e Sugestdes de evolugdo e melhores praticas de utilizacdo;

e Desenvolvimento dos fluxos de didlogo;

e Elaboracdo da parte logica do didlogo;

e FEstabelecer rotas de comunicacdo com as APIs dos servigos;

e Realizar consulta e enviar dados para as APIs dos servicos;

e Tratar os dados recebidos para apresentar ao usuario;

e Subida para ambiente de producao;

e Acompanhamento pds Go-Live;

e Alteracdo da publicacdo do BOT Corretor;

e Alteracdo de Front End: Quebrando por frentes de utilizagdo (Watson / Front End),
individualizando as chamadas das APIs;

e Criacdo de APl Json para renderiza¢do no FrontEnd;

Homologacdo e Testes;

Arquitetura Chatbot
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Data-Driven Chatbot Support
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Termrmria s ond e

Os servicos sdo executados utilizando metodologia propria baseada em padrdes mundiais de
qualidade, por consultores técnicos especialistas e certificados, nas principais e mais consolidadas
ferramentas, tecnologias e metodologias de mercado, atendendo todos os requisitos, e ndo ha

nada que desabone.

S3o Paulo, 23 de fevereiro de 2022

DocuSigned by:

[ runs (st da (ot

——

C13]
Breno Cava

939ADBDA4ESG..
fcante da Costa

Gerente de Infraestrutura de Tl
Tecnologia da Informacdo
(11) 94160-2712
breno.costa@segurosunimed.com.br
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ULTRA
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

GRUPO ULTRA
CNPJ: 61.601.951/0001-00
Av. Brigadeiro Luiz Antonio, n® 1.343, 1° andar, Bela Vista, CEP: 01317-001, Sao Paulo / SP

CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAQAO LTDA
CNPJ: 08.821.745/0001-23
Av. Cauaxi, n° 350, sala 201 — Alphaville Centro Empresarial, CEP: 06454-020 - Barueri / SP

Atestamos, que a empresa CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA, executa Servicos de
Suporte e Desenvolvimento Chatbot da plataforma IBM Cloud Plataforma (Watson), com
fornecimento de licencas, para alavancar o uso do assistente virtual, através de alocacdo de
consultores desenvolvedores, arquiteto cognitivo, analistas de curadoria para chatbot IBM Watson,
especialistas e certificados. Até a presente data, foram contabilizadas 1.440 horas de servicos.

e Integracdo com canais de atendimento Microsoft Teams, WhatsApp, Web View e visualizacdes
corporativas;

e Fornecimento de créditos IBM Cloud Watson;

o Especificacdo e Desenvolvimento;

e Testes unitarios;

o Testes integrados + Homologacao;

e Producao;

¢ Implementacao;

e Alteracdo dos fluxos de conversa do chatbot;

e Gerenciamento das atividades;

e Elaboracdo de cenarios de testes em conformidade com requisitos funcionais e nao funcionais;

¢ Implementacdo de casos de teste para a fase de teste do chat;

PartNumber Descricdo Qde
D1UOSLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real per Month 2.000
D1U2ALL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real per Month 4.500
D1UOTLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real Overage 1
D1U2BLL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real Overage 1
D1U1MLL IBM Cloud Platform Service Level Agreement 1

Declaramos ainda, que os compromissos assumidos estdo sendo cumpridos integral e
satisfatoriamente, aderente as boas praticas vigentes, especialmente aquelas constantes nos
modelos recomendados pelo fabricante da Solu¢do, atendendo todos os requisitos técnicos,
qualitativos e quantitativos exigidos por esta contratante, e ndo ha nada que conste em nossos
arquivos que a desabone

Sao Paulo, 19 de janeiro de 2023.

DocuSigned by:

CASTIML DI (RUZ SINTES dlEnCar

uuuuuuuuuuu

Cristina da Cruz Santos Alencar
Infra Sénior

E-mail cristina.santos@ultra.com.br
Telefone 11 3177-2727
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Contratante: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
Enderego: Rua Dr. Vila Nova, n® 228, Consolagao, CEP. 01222-903, Sao Paulo [ SP
CNPJ: 02.709.814/0001-98

Contratada: CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
Enderego: Rua Dr. Rafael de Barros, n” 209, 13" andsr, Paralso, CEP: 04003-041, Séo Paulo’ SP
CNPJ: 08.821.745/0001-23

Alestamos gue a empresa CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA fosneceu licengas e
execula servigos de consullora especializados de Desenvolvimentn, Susientacao, Apoio Técnico
Suporte € Manutencio do sistema de Service Desk (IBM SMART CLOUD CONTROL DESK) e do
Inventano 1ogico de T1 (IBM BIG FIX), Softwares IBM Cortrol Desk 7.6 {(SCCD) 18BM TEM-SUA, IBM
Tivoli Big Fix 9.5 IBM Common Reporting (TCR), 1BM Tivoli Application Dependency Discovery
Marager 7.3 (TADDM), IBM DBZ 11,1, IBM WebSphere Application Server 9.0 & de Aplicagbes WEB
nlegradas no processa de suporte utiizados para o gerenciamento de requisigoes, incidentes e
problemas dos servicos de T1 disponivels ¢ de varios processos @ sistemas suportados pelo Senac
SP_ por funcionanos, dientes, alunos de curses presenciais e a disiancia (EAD), bem como para o
qesiao tecnokigica dos processos de mudangas, de Iberagoes, de configuragbes (CMDB), de
fornecedores & do inventario Idgico de softwares € computadores (16 800 ativos), utdizando Tivoli
Application Dependency Discovery Manager (TADDM) e BigFix.

PN DESCRICAO e g—

! i 1BEM Tiwol Apphcason D.pm‘dmcy Diacovery Maneges install SW Subwm & Suppm Rairatatamont 12
i DS?SMLL Sonihs

DOLG-!LL | 1BM Cuterl Deak Aumon:ed Uum oW !.':ubsmp!m & Suppoﬂ Raumtnnuv-nm 13 Months

R —

‘ 1M Tivoh Apphcason anordnm:y Dwscovesy Mmagec Relourca Vltun lmn SW Subsoapton & Suppard
| Roinarasamant 12 Months

‘U"fipll

DUL ELl It IHM C nntml L)nsl Cctnmo‘M Usc' SW Swsmpntm & Soppm Rotmmhnndc }J Mmm-.

uomm H l u-ql 1% utrcwn il 12 uonm unm ur.mse& 585, Cliont Ow-an
' DOI bl s N8 LEM Cantral nmt Ccmmm Lt Licssrion + SN Sulumpion A Smpm 12 Months

........ ———

CR 124032013 T CR127672010 | CR 13105/2020 CH 133382021

|

) Descrigao __|HORAS (12 MESES) HORAS |12 MESES) | W.(!Z..!‘ESESLMJB!!§E_§JJ
A) senwco DE SUPORTE ‘

{TECNICD . Consultor Frena a0 1200 1200 2 400
Mamaongdo o Suatontagho :
| B) SERVICO UE CUSTOMIZACAD ‘
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. TOTAL DE HORAS 15.600
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- Senac

Servigos:

. Manutengao da solugao IBM Control Desk: Administragao, suporie & malhoras ¢o softwaro
SCCO. bem como o desemvolvimanto e implementagao de novos processos od integaagtes,

. Manutencac do ambiente IBM Websphere Application Server;
. Manutengao das aplicagdes Java integradas ao soltware 1BM Contral Desk;

. Manutengio das Aplicagdes Web desenvolvidas no Portal Senac para as solicitagbes de
suporte dos alunos € clientes (Catalogo de Servigos do Portal Senac SP e EAD) e Inlranet, integradas
a0 software IBM Control Desk,

. Manutengao do Banco de Dades 1BM DB2 que suporta a solugao 1BM Control Desk, inclundo
aominvstacho, suporte @ melhorias do scltware de banco de dados IBM DB2, que suporta a solugio
IBM Control Desk,

. Desenvolvimento de rolatorios e centros de gestao, utibzando o software 1BM Tivali Commaon
Reporting (TCR), sdlicitados para auxiliar na gestdo das éress de atendimanto;

. Homologagao 8 mplaniagao de alualzagoes de novas versdes que lorem disponbileadas para
todos os sequintes soflwares: |IBM Control Desk (SCCO), IBM TEM-SUA, IBM Tivoli Big Fix, 1BM
Common Reporting (TCR), IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager ([TADDM) 1BM
DB2, IBM WebSphera Application Server & Java EE integrado com o IBM Smant Cloud Control Desk
para gerenciamento de servigos na modalidade on premise;

. Desenvolver @ implantar projetos de contingencamento e alta dspoaibilidade para o ambente
1BM Conirol Desk.

. Desenvolver inlegragoes entre todos os soflwares descritos neste documento {(IBM Control
Desk (SCCD). 1IBM TEM-SUA, IBM Tivoll Big Fix, 1BM Comman Reporting {TCR), IBM Tivoli Application
Depandency Discovery Manager (TADOM), IBM 082, 1IBM WebSphere Application Server ),

Implamementacao o manutencao das seguintes solucoes:

IEM Control Dosk 7.6

1BM TEM-SUA

IBM Tk Big Fix 9 §

IBM Common Reporiing 2.0

1BM Tivall Application Depandancy Discovery Manager 7.3
BM DB2 11.1

IBM WebSphere Application Server 9.0

IBM Big Fix for Lifecycle Management,

1BM Endpont Management for Software Use Analysis,
Tivol Applicaticn Dependency Discovery Marager,
1BM Cantrol Desk Everyplace;

IBM Control Desk para os seguintes processos e aplicacdes:

v Gerenciamento de Incioemnmes;
v Gerencamanto de Problemas,
v Gerencamanto de Mudancas:
v Gerencamento de | beracio;
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Senac

LEreNCIamento aa Loniauracao;

Gerenciamento de Ativos:

Gerenclameanto de Disponitdlidade;

Gerenclamento de Evantos:

Gerenciamento de Base de Conhedimentq,

Gerenciamento de Requisighes de Servigos,

Catalogo de Sorvigos,

Base de dados de gerenciamento da configuracio (CMDB),
Gerenciamanto de Nivel de Servicos,

Gerenciamento de Fomecedores o Contratos.

KAKASKS UK

Perfil dos Desenvolvedores alocados:

v 1 2CNO0gIa JEVaE 8 partir 0a versao 1.6,

v Design para solugtes em paginas wab;

v Dominio de integracéo de tecrologia Java com IBM Control Desk;

’ Integragao das solugdes, IBM Control Desk 7.6 (SCCD), IBM TEM-SUA, IBM Tivoll Big Fix 9.5,
IBM Common Reparting (TCR), 1IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager 7.3 (TADDM),
I6M DBE2 11.1, 1IBM WebhSphere Application Server 9.0

Declaramos ainda. que os servigos estdo sendo executados de acordo com normas e boas praticas
Bxgdos, atendendo todos 0s fequisitos qualitatives e quaniitativos exigidos por esta contratanie,
curmprinda Belrenio os prazos &, nao hil nada que desabone.

580 Paulo, 03 da outubro de 2022,

/ N\
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Luiz Adrano Frare - n

Coord. Infraestrutyzar Be T o Seguranga da mformagao
adriano frwedsd.sensc br B
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa Certsys Tecnologia da Informacio Lida, [Certsys), inscrita no CNPJn® 08,321, 745,/0001-
23, inscricio estadual n® 149679620116, estabelecida na Rua Estela, 515 — Conj. F-22 — Paraiso — 530 Paulo-5P -
CEP 04011-002, executou prestacdo dos servicas de desenho, validacgo e implantacio de processos baseados na
biblisteca ITIL v.2 & forneceu a solugho de software IBM Control Desk para gerencizmento de servicos na
modalidade cloud & on premise.

Informamos que a Certsys manteve contrato de prestac#o desses servicos periodo entre Outubrof2013 2
Margo/2017. Para os servigos foi utilizada 3 solucio de sottware IBM Control Desk para atender urn armbients
superior a 5.000 {cinco mil] wsudrios de servicos no portal e central de atendimento superior @ 100 (cem)
gtendentes de 19 nivel.

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela Certsys Tecnologia da InformacBe Ltda. foram cumpridos
satistatorlamente, nads constando em rossos anquives que o3 desabone comerncial ou tecnicamente.

530 Paulo/SP, 17 de abril de

Andre Luis Pereda <. [/
Coordenador de Governanga | T Corporativa

andre.pereda@ulra.com.br
+55 11 3177 3838

ULTRAPAR PARTICIPACDES 5/4
Avenida Brigadeire Luiz Antonio, 1343 — Bela Vista — 580 Paule-5P — CEP: 01317910
CNPJ=33.256.439/0001-39



i
Bl
e b

ey

ULTRA

e S i
I
e
T—

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Contratante: Serma Associacio dos Usuarios de Eguipamentos de
Processamento de Dados e Servigos Correlatos.
CNPJ:41.601.951/0001-00.

Enderego: Avenica Brigadeiro Luiz Antonioe, 1343 -P%andar -Bela Visla -S53o Paule
-5P - CEP. D1317-%10.

Coniratada: Certsys Tecnologia da Informacaoe Ltda.
CNPJ: 08.821.745/0001-23.

Enderego; Rua Dr, Rafzelde Barros,20% Conjunta 132 CEP:D4.003-041
Sdo Paule -SP,

Contrate: GU -500/10 assinado em 25/09/2013
Perioda: 25/09/2013 - Atual

Pelo presente, atestamos para os devidos fins que a empresa Cerlsys Tecnologia
da Informacao Ltda. Inscrita no CNPJ n® 08.821.745/0001-23, estabelecida na Rua
Doutor Rafael de Barros n® 209 CJ 132 -Paraiso - 530 Paulo -5P CEP:04.003-041.
Preslou  services de fornecimento  de licengas. desenvalvimento,
implementagio. inlegracie. treinamentos tecnicos, suporte técnico, operagio
assislida e consultoria técnica para a solugdo lecnologica de gerenciamento de
suporle a servigos [ITSSM -IT Service Support Management) denominada |BM
Control Desk, em quantidades superiores a 10.000 horas, tende atendido
satisfatoriamente os ohjetivas e cumpride a contento com as obrigagoes
conlratuais.

Gestaode Incidenles,

Cumprimento de Requisigdo;

Catalogo de Servicos;

Gestio de Problemas:

Besl3ode Mudancas e Liberagoes;

Geslaode Contralosde Tl

Gesl3o de Evenios (abertura de tickets automaticos):

Geslaode Ativos de Tl; o~

Gestiode Licengas de Saftware;

Integragio com sistemas exlernos entre [BM Control Desk e Portal Interno; b
[ Gy
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IBM Smart Cloud Control Desk 7.5;

10.000 Atives da TI;

10.000 Chamados/Més;

300 analistas inseridos no processo de atendimentao;

Implementagio de Solugio Java EE integrado com o |BM Smart Cloud Control

Desk7.5.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Sd0 Paulo,03 de agosto de 2019.

lezin S Rodrigues
e dos-de T
A

Nome: CLEZIO hat Dasdey Hond szl
Cargo: Coon pEJato

Telefone: (1 ZI%d-32353 5
Email Clzzid. Bonay {,-uegg_ull-l'u s
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ATESTADD DE CAPACIDADE TECNICA

Palo presents, atestamos para os dovidos fins, que a empresa Cerlsys Tecnclopla da
InfeemacBe Lida, inscrita no CHPJ n® 08.B27.7450007-23, inscricdo gstadual n®
148679520118, eslabelecida na Rua Estela, 5156 — Con. F-22 — Paralss — Sio Paulo
= SP — CEP 040%1-002 prestcu servigos de formecimento de  licengas,
desenvohsments, implementacas, Integragao, relnamentes tecnicos, suporte tdonica,
OpETBGAD @ssislide e consultaria ticnica pards @ solGAD  lecnologica de
gerenciamento de suporte a servipos (ITSSM = IT Service Support Management
derominada IBM Cohiral Desk, em guentidades superiores a 10,000 horas, lendo
alandldn satisfatodamenta o8 chigtves e cumpndo a contanta tom as obrigagoes

conratuais

Gestdo da Inclidanies

Cumprimenio de Reguisigio

Catdlogo de sarvigos

Zestio de Problemas

Gestdo da Mudangas e Liberagphes

Gestdo de Configurastss

Cestdo de Contrates de TI

Gestio de Evertoy (sbecura de lckel: automaticos)
Eestan de Alvos de TI

10, Gastéo de Lvengas de Sofware
11, Infegragdo com sistemas erienmos entre IBM Control Desk e Portal do Aluno

R R

0

Atestamnag, ainds, gue o: compromissos assumidos pels Cerays Tecnoliogis da
Informacds Lida foram comprdos setisfstonaments, nada consiEando em noSs0s

arguivos gue of desabona comercial ou lecnicamame,

S0 Paulo. 18 d& abril da 2018

03 789 814/0001-98'
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"’ Votorantim

ATESTADOD DE CAPACIDADE TECNICA
Contratante: Banco Votorantim S.A.
CNPJ: 59.588.111/0001-03
Enderepo; Av. Magdes Unidas, 14,171 -Torre & -18% &nder CEP,04754 -000 530 Faulo -5P.
Contratada: Certsys Tecnologia da Informacdo Ltda,
Enderero; Doutor Rafael de Barros n¥ 209 O 132 -Parsiso — CEP-O4, D03 041 530 Paulo -5P.
CNPJ: 08.821.745/0003-23.

Atestamod para os devidos fing que 3 emgresa Certsys Tecnnplogla da Informagdo Lida, acims descrita prestou os
seguintes serdicos diseriminados abates. atendenco & tooos o recuisitos tecmecoe gualdatives = guantitativos
exigidos por esta contratants,

Objeto: Servigos Técnicos Especializados em Tecnalogia 18R

Contrato; 654108011800225 -5C TETEA
Periodo:15,/08/2014 — Até a presente data.

Vatume talal de haras nas Glnmas 17 meses: 96768
Prestou o3 seguintes senitos abaino:
Lerviges de Instalacdo, configuracin, desenvelimento, supdrs tionico, manutencdo, corregdes ce problemas e

atualizacdn para produtos e tecnckogias IAVA - 1B, contemplande;

Escopo das Atividades:

& Deservclimeanto, Supons e Bestentzgdo oo Aplicagbes 1AV A -
o 4B 384 Horas
s Despnvalvimanto, Suparte, Sustentagdo e Integragdo Entre Satermas (AW g Sishamat Legados, atilizanda
Miodleware [BM
o 21592 Horas
& Customizecdo g2 Solugtes BM
@ 24,192 Horas
® Compufacao Cogntiva IBA Watson
= Assistenie Virual Inteligenta
= [ats LScepce

®  Rig Data & Snalytics
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Padrdes:

# kistododogiade Movas Projetos:
G ACRLUM, 5aFe
# Metodologls para Prajetos de Slstemas Legados:
o Watarfall
=  Tecnologia:
o lawva T+
= [Banco de Dedos;
= Oracke, 501 Server, HadoopdBlpdDatal, Syhase, HOL Spark, Hbhase/fhoenix, Kafka, Soong, Hive
& Niddieware e Integracdo
o IBM WebSphere Application Server, IBM Integration BUS
L0
o Windows, Linus
= Tastes;
o JunitfSelemnium
=  Versionamento de Codigo:
oG, BikBucket, fenkins, UrbanCode
»  Farramenias ETL
o DataStage, 55152 Outros
= Conceios B
o ImmonfKimbal, Madelagem Dimensional, Data Vault)
»  Ferramemas de Dashboard:
o Tableau, GliEVewy, Infosphereliatabtape, Power B
o Goverrangs de Dados
o 1Bk Gavernance Catalog
s Amhbiente Cloud:
o AWS Plataform; Azure Plateform; GoogleCizud; IBM Bliamix
& dmbiente Cognitivo:

o 186 Bluemis; IBM Watson



'(IVntnrantim

Atividades Realizadas:

Andlise / Modelagem [ Documentagio

& fnglise ¢ modelazen e regdeins

® Andlise de projetc, alinhsdo & engenharia de valo, & reguliitos funcionalis e a requisitos arguifrturaig

» Aunllio na escalha tecrioldgics para aderdncia a6t requivtes ndo funcionais:

# Modelogern de dados, intPEEa0 £ processamanto reistiond 5 ou NEo redacionats;

» Elaboracdio de documentacdo usando & natagao Confluence” ou outrs ferramenta similar também asrovasa
pele Banco;

a Elzborazio deo documentecis usento Swagger ouw Dutr ferraments similar ta miber aprovada paio benco;

Desenvohimento

# Dosenvolvimento de novas aplicagbes ou manutencdo 28 aplicaches exlsmantes atraves oe tecndldgias e
arguitetvras de referéncias i utitizades, em uilliegio ou gue serdo utiizadas no futorm

# Implerrentacio de-aplicagBes FrontEnd & Reckend, IWER J Bialile / Client-5ervaik

o implemantacio de micro-desemiolimento (Web APs, Microservices ¢ Micfobalohesl

» Engenharia e Web APl Microservices e Microbatchaes alinhados ao resultade da analise esecutada ge forma
ge que atends amplamenta as necesicades dosolicitante,

# implementacio de Dockerfile ou eguiva=te pars publcatio dos servigos Testes

# Implementacio de metonos de testes unitarios com os cevigos indices de cobertura gefinkdos pelo barcs;

& implementacio de milGios deeges automatizados com a vtilizagdo des ferramentas rigides com ok devidos
idices de coberturg definioos pela bancd;

Monitaramants / Governanga f Saporte

¢ [mplementacio de metodos de monitoraments igkics a pritica de monitoramenko continup) 20efentes 305
piarden definicos selo bahco;;

# Catalogacsn ¢ governansn fos Migracomponantes desenvahaoos,

= Publizacio dos micromenponentss deservalvidas ne esters da Ptegragto conbinia do BsncoVotarantin
incluinde & coreccdo de artefzlcs pars as procecimentos de Giiuds;

® Currprrmento dos processos téonitos e procedimentos recomendados pela metodologia oe deservatvimanio ds
saftware S banoo & govsmanca Sa Tl

& Suparte & manltencdo [2dx /) dos componentes entregues.
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DoD — Definition of Done

Folutilizads a ‘defiaigia de pranta’ [Dol — Definiion of Done} de czdd components, gsrantinds;
& Stendamenta de reguisiios funcionals;

& Arandiments oe regu'yas ndo funciongis:

e Alendirnents de reauis; s de =eguranca (padrio OWasd)

& 04 do codigo 2 nivel de aualiopde

& TEskes wnitanias,

8 Tedtes funtanas sutomatioades
Par ser verdade, firmamaos o presente.

580 Faulo, 18 de novembra de 2019,

Nome - {Aarcelo Pinto Toledo
Cargo: Gerente de Tl
Telefone: 11 5171-4697
Emall:marcelo pinto@bancovotorantim.com.br
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ULTRA
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

GRUPO ULTRA
CNPJ: 61.601.951/0001-00
Av. Brigadeiro Luiz Antonio, n2 1.343, 12 andar, Bela Vista, CEP: 01317-001, S3o Paulo / SP

CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ: 08.821.745/0001-23
Av. Cauaxi, n2 350, sala 201 — Alphaville Centro Empresarial, CEP: 06454-020 - Barueri / SP

Atestamos, que a empresa CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, executa Servigos de
Suporte e Desenvolvimento Chatbot da plataforma IBM Cloud Plataforma (Watson), para alavancar
o uso do assistente virtual, com alocac¢dao de consultores desenvolvedores, arquiteto cognitivo,
analistas de curadoria para chatbot IBM Watson especialistas e certificados, totalizando
aproximadamente 800 hs de servigos.

e Integracdo com canais de atendimento Microsoft Teams, WhatsApp, Web View e visualiza¢des
corporativas;

e Integracdo com AplicacGes Web, integracdes aos processos de gerenciamento de requisicoes e
incidentes dos servicos de Tl, CSC, Backoffice, sendo utilizados por usuarios internos e externos;

e Fornecimento de créditos IBM Cloud Watson;

e Especificagao e Desenvolvimento;

e Testes unitarios;

e Testes integrados + Homologacao;

e Producdo;

e Implementacio;

e Alterac¢ado dos fluxos de conversa do chatbot;

e Gerenciamento das atividades;

e Elaboracgdo de cendrios de testes em conformidade com requisitos funcionais e nao funcionais;

e Implementacdo de casos de teste para a fase de teste do chat;

PartNumber Descricao Qde
D1UOSLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real per Month 2.000
D1U2ALL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real per Month 4.500
D1UOTLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real Overage 1
D1U2BLL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real Overage 1
D1UIMLL IBM Cloud Platform Service Level Agreement 1

Declaramos ainda, que os servicos foram executados de acordo com normas e boas praticas,
atendendo todos os requisitos qualitativos e quantitativos exigidos por esta contratante, cumprindo
fielmente os prazos e, ndo ha nada que desabone.

Sdo Paulo, 19 de janeiro de 2023.

DocuSigned by:

(MSTIML DI (U SIMTBS AL En(Ix

2CREOECEAI3CL
BEOFCH043C64DD

Cristina da Cruz Santos Alencar
E-mail cristina.santos@ultra.com.br
Telefone 11 3177-2727
Infraestrutura Sénior
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa Certsys Tecnologia da Informagao Ltda. (Certsys), inscrita no CNPJ n2 08.821.745/0001-
23, inscricdo estadual n? isenta, estabelecida na Rua Doutor Rafael de Barros, 209 - 132 Andar - Paraiso - Sdo
Paulo-SP - CEP 04003-041, executou prestacdo dos servicos de desenho, validacdo e implantagdo de processos
baseados na biblioteca ITIL v.3 e forneceu a solugdo de software Java EE integrado com o IBM Smart Cloud Control
Desk, para gerenciamento de servicos na modalidade on premise.

Informamos que a Certsys manteve contrato de prestacdo desses servicos periodo entre Janeiro/2019 e
Outubro/2020. Para os servicos foi utilizada a solu¢do de software IBM Control Desk para gerenciar um ambiente
superior a 10.000 (dez mil) ativos de TI, e quantidade superior de 10.000 chamados/més, de servigos no portal e
central de atendimento superior a 250 (duzentos e cinquenta) atendentes de 12 nivel.

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela Certsys Tecnologia da Informagao Ltda. foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que os desabone comercial ou tecnicamente.

S3o Paulo/SP, 19 de outubro de 2020.

DocuSigned by:

(Lemio Dos Santes Koiviquvs

2533DC4D27D243A...

Clezio dos Santos Rodrigues

Coordenador de Service Desk | Tl Corporativa
clezio.rodrigues@ultra.com.br

+55113177 3838

ULTRAPAR PARTICIPACOES S/A
Avenida Brigadeiro Luiz Antonio, 1343 — Bela Vista — Sao Paulo-SP — CEP: 01317-910
CNPJ —33.256.439/0001-39



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Contratante: Banco Volorantim 5.4,
ChPI: 59.588.111/0001-03

Endereco; A%. NapS=s Unidas, 14171 -Torre & -15 Andar CEPA04724 000

Contratada: Cartays Temadogia da Informacdo Lida,

Endereco: Fua Estela, 515 Bloce F Con|unto 22 CEF;04.011-002 - 580 Paulo 59
CHPE a8 A1, 745000123,

Atsstamos para os devidos fins gue 8 empress Certoys Temalogia da InformacSo Lida., acima descrita prestou oS seguentes
servicad discriminados abawa, sterdenda 8 todes a2 requBites teceicos qualitatives o quantitativas exigides por esta
cortratante

Presrau valume supericr & 30,000 I:ll'ﬁ'“'-! mil] Farps pae peEricde de 17 rreses e fEpyiced PRemiegs edpacisizados &am
diegenvohdments, manutencio & sustentacio @ projetos, slstemas o aplicatlvos ma modelo de fébrkza 0o software presenzial o
remoto com 2 seguintes caracteristicas ticrdcas ¢ atividades:

Frajetos de Sistemas a Aplicativas

+  Teomelogias
o Jaora 8, Phyton, Buby, FEP, HTMLS, Boobstrap, lavascript, Angularls, lquery C55, CA, Dacker

» Sepddoresde Aplcagio Lellizados:
4 Microseft 15, Tomcat, thoss, Websphere & Wehlagic

e Bangos de Dagos Ukilizades
o Microseft 5301 206, Gracle 11g, MySGL, MangaDn, MarfaDd
®  HMetedologizs de Projetes:
o Sprom, PMILe KP
e Frameworks Utilizadoes:
o JWetd.d, SpringFrarmewark, MYC, SpringM v, Sngulagls, J5F, Vraptor, Mruts, Angularls, backbonels, Liferay

»  Atividaces Reslizadas.
o Bealnstorm
a  [Oeclgn Thinking cai Design Sprint
o Anallse de Megocios ¢ Ragras de Negocios
o Especificagio de Reguigites
o Efpecilicacin de Caas de Uso
o Pratatipecio & Mackups
G Storyieling
o Codificagd g Desenvchimento
o Tesktes Ynitdrios e Inlegradas
o -omologacks & Tesle de Afeile
o mplemeEntecio

Projetos de Aplicativas

=  Tecroiogias:
o lawa far Androdd, Kodiing ¥oode [Swift e Objective C), HTMLS, _Nat, sva, lavascript, C65 XML Layaul
Constrenls
s Gerenpiadores da Dopendencias,




o Cocnapods, Gredle, Maven, vy, carthaga
®  Bancod de Dades Utilizados

o Syie, Parse, KSOAPE, Firobase, Realm
& hMendologias e Framewsris Utlizadas:

o Refrofit, Alamodiees, Core Daza armiite, Roboletric, Android Bootstrap; Flutter, Xamarin, ShoneGap, Unity,

Area, Valley

o Athededes Realzadas:

a Br:;;n:*.l:rrm
Design Thanking cy Design Spoint
Andlise de Negocios e Regras de M-goclos
Ezpociticagio de Reguisitos
Espackicacdn de Cazos de dso
Prototipagdo e Wackups
Stopgtelling
Codilicacdo ¢ Deservolvimento
Tostes Linttarios & iIntegrados
Homolog. a2 e Teste de Acalte
Imzemeantqrdo

-
-

Lo S = I = IR w (R o B e o O o =

Reslizou ainda & S'E‘El;lh'ﬂiﬂi alividades

Utilizada de storyboard com autolayout pars plataforma K05

Utilzacda de dndrale 5tid o, Pattemns , APIS & Layout Constralnts,

Cestdo e configuracia dos servidares e servicos e aplicacdo

Fersnnalizagio de interface de acordo com Identfidade visagl

integracdo de aplicativos com sistemas legados através de servicos [webservices, S04, REST & SO4F)

Integracio de aplicatived corm sistemas legados atrawds de Bances de Dados {Microsoft SOL 20258, Oracke 11
MyEOL Moagolb, MariaDb

Para aplicegtes deservobridos pora utllizacia & furcioramento aff-lire, ainda realirou carga de informactes
atraeds.de bancos de dados,

Gestao B admiristracin de Baneos de dados

Lt zacdode Processos de Tesies de Usablidade & Pedformanca

Utilzagiode APIS & servigos Em nuvem

Cashboard da meniteraments de aplicativas

servigos de Métrica de Sottware para prejetos de cscopo “echade com métricas om pontes de fungic

Servipns oe matrica de saftware pars atividades especilicas wtilizands LUST [Unidede de Servico Téonico]
Desznvalvimento de aplicacgtes em nuvsn. CBM Cloud, Orache Clowd, Amazon AWS & Micresoft AZURE]
UliTeacEo de Comiainers & W rissnigos

SUPOrEE PCIICD 305 usuarias finais

& B B 8 B @

" & & & B

For serverdade, firmarmod o presents,
i

f L3o Paulo, 13 de agosto de 2018,

L
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Mafcelo El‘i‘rtu Toledo

&
|
Grrents d6 [AfFaesteut s S Tl

marceld .E!'Ilﬂ!E'bF.ll'IEE'l.lElﬂraﬂ'llEI'I.{-EII'I'I-DT

+55-11-5171-4647
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IBM BRASIL - IndUstria, Maquinas e Servicos Ltda.

Avenida Republica do Chile, n® 330, 11° e 12° andares,
Bloco 1 - Salas 1101 e 1201 e Bloco 2 - Salas 1101 e
1201, Rio de Janeiro - RJ]

CEP 20031-170
Internet: WWW.IBM.COM.BR
CNPJ: 33.372.251/0001-56

Sao Paulo, 18 de abril de 2024
Ao
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac SP

DECLARACAO

A IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servicos Ltda. declara que a empresa CertSys Tecnologia da
Informagdao LTDA, inscrita no CNPJ n° 08.821.745/0001-23, situada na AV. CAUAXI, N° 350,
ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL E EMPRESARIAL - BARUERI/SP, celebrou o Contrato IBM
Business Partner de Parceria Comercial com a IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servicos Ltda.,
nivel Gold do Programa Partner Plus, estando apta a comercializar os produtos do Portfélio
Autorizado Software open distribution products; Advanced Analytics; Predictive Analytics;
Prescriptive Analytics; Risk & Compliance; Open Source Analytics; Information Integration &
Governance; Assets & Operations; Data Repositories & Appliances; Safer Planet; Customer
Analytics; Telco Network Analytics; Customer Engagement Solutions; Digital Experience; Partner &
Supplier Engagement Solutions; Watson Health; Application Platform & Integration; Process
Transformation; Internet of Things; Security; Messaging & Collaboration; Social SW & Unified
Communication; Talent Management; Financial & Operational Performance Management; Sales
Performance Management; IBM Spectrum Storage Software; Enterprise Content Management;
Watson; IBM XaaSs.

Produto Descricao
DO18TZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real per
Month
D018UZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real
Overage

DO19NZX IBM Watson Subscription IBM Cloud Service level
Agreement

D1U2ALL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL PER MONTH

D1U2BLL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL OVERAGE

D0405zX IBM Watson Assistant Enterprise Instance Pay per Use




A referida empresa também possui as seguintes certificacdes registradas no Partner Plus:

cge ~ . Data de
Certificacao Tipo Vencimento
Application Modernization with watsonx Code Assistant
) Vendas N/A
for Z Sales Foundation
Application Modernization with watsonx Code Assistant L
. Técnica 04/03/2025
for Z Technical Sales Inte
Apptio Cloudability Sales Foundation Vendas 09/04/2025
Apptio Cloudability Technical Sales Intermediate Técnica 23/11/2024
B2B Collaboration - Supply Chain Business Network
. Vendas 18/05/2024
Sales Foundation
Business Automation Manager Open Editions Sales
. Vendas 12/03/2025
Foundation
Cloud Integration Sales Foundations Vendas N/A
Cloud Management Sales Foundation Vendas N/A
Cloud Pak for Business Automation Sales Foundation V2 | Vendas 12/05/2024
Cloud Pak for Business Automation Technical Sales L
. Técnica 25/07/2024
Intermediate
Cloud Pak for Data - Collect Sales Foundation Vendas N/A
Cloud Pak for Data Sales Foundation Vendas N/A
Cloud Pak for Integration Sales Foundation Vendas N/A
Cloud Pak for Integration Sales Foundation V2 Vendas 22/05/2024
Cloud Pak for Integration Sales Intermediate Vendas N/A
Cloud Pak for Integration Technical Sales Intermediate Técnica 08/11/2024
Cloud Pak for Watson AlOps Sales Foundation Vendas 11/11/2024




Cloud Pak for Watson AlOps Technical Sales

. Técnica 15/11/2024
Intermediate
Cognos Analytics Sales Foundation Vendas 23/05/2024
Cognos Analytics Sales Intermediate Vendas N/A
Cognos Analytics Technical Sales Intermediate Técnica 28/05/2024
Customer 360 Sales Foundation Vendas 16/06/2024
Customer 360 Technical Sales Intermediate Técnica 21/06/2024
Db2 Sales Foundation Vendas 16/08/2024
Db2 Technical Sales Intermediate Técnica 16/08/2024
DevOps Sales Foundation Vendas N/A
Digital Business Automation Sales Foundations Vendas N/A
Generative Al for Code with watsonx Code Assistant
. Vendas 14/02/2025
Sales Foundation
Generative Al for Code with watsonx Code Assistant L
. . Técnica 27/02/2025
Technical Sales Intermediate
IBM Analytics Commercial Sales Professional v1 Vendas N/A
IBM Certified Administrator - IBM Cloud Pak for L
. Técnica N/A
Integration V2019.4
IBM Certified Application Developer - Watson V3 L
- Técnica N/A
Certification
IBM Certified Application Developer using Process L
. . Técnica N/A
Designer - Business Process Ma
IBM Certified Associate Developer - Quantum L
. . . Técnica N/A
Computation using Qiskit v0.2X
IBM Certified Associate Developer €-€Quantum L
. . . Técnica N/A
Computation using@Qiskit v0.2X
IBM Certified Deployment Professional - Maximo Asset L
. Técnica N/A
Management v7.6 Functional
IBM Certified Developer - Robotic Process Automation L
Técnica N/A

v20.12.x




IBM Certified Solution Advisor - IBM Cloud Foundations

Vendas N/A
V2 /
IBM Certified Solution Architect - Cloud Pak for Técni N/A
Automation v20.0.1 ecnica
IBM Certified Solution Architect - Watson loT Maximo L
Técnica N/A
V1
IBM Certified Solution Developer - App Connect L
. Técnica N/A
Enterprise V11
IBM Certified Solution Developer - Integration Bus v10.0 [ Técnica N/A
IBM Certified Solution Implementer - APl Connect V5.0.5( Técnica N/A
IBM Certified Specialist - SPSS Modeler Professional v3 Técnica N/A
IBM Certified System Administrator - WebSphere L
. Técnica N/A
Application Server Network Deploy
IBM Cloud Solutions - Connectivity and Integration Sales
Vendas N/A
Mastery vl
IBM Cloud Solutions - MobileFirst Sales Mastery v2 Vendas N/A
IBM Cloud Solutions - Smarter Process Sales Mastery vl [ Vendas N/A
IBM Cognos Analytics & Watson Analytics Sales
. Vendas N/A
Professional v1
IBM Databand Technical Sales Intermediate Técnica 07/11/2024
IBM Datacap on Cloud - Application Builder - 2018 Técnica N/A
IBM Information Integration & Governance Sales
. Vendas N/A
Professional v1
IBM IT Service Management Sales Mastery Test vl Vendas N/A
IBM MQ Sales Foundation Vendas 08/11/2024
IBM OpenPages GRC Technical Sales Mastery Test v1 Técnica N/A
IBM Planning Analytics V2.0.0 Modeler Técnica N/A
IBM Security Sales Foundation Vendas N/A




IBM Security Web Fraud Sales Professional v1 Vendas N/A
IBM Sterling B2B Collaboration Sales Foundation Vendas N/A
IBM Sterling Data Exchange Sales Foundation Vendas 25/10/2024
IBM Sterling Data Exchange Technical Sales L
. Técnica 17/10/2024
Intermediate
IBM Sterling Supply Chain Solutions V1 Sales Engineer L
. Técnica N/A
Specialty
IBM Watson Campaign Automation 2018-2019 - L
. Técnica N/A
Technical Expert
Informix Sales Foundation Vendas 07/12/2024
Instana by IBM Sales Foundation Vendas 17/06/2024
Instana by IBM Technical Sales Intermediate Técnica 17/06/2024
loT - Expanding the CE Customer Base - an Introduction | Vendas N/A
Master Data Management Sales Foundation Vendas 27/03/2025
Maximo Application Suite Sales Foundation Vendas 22/05/2024
MLOps and Trustworthy Al Sales Foundation Vendas 26/05/2024
OEM Databases Sales Foundation Vendas 10/11/2024
OEM Databases Technical Sales Intermediate Técnica 13/11/2024
Process Automation Manager Open Edition Technical L
. Técnica 28/12/2024
Sales Intermediate
Robotic Process Automation Technical Sales L
. Técnica 26/04/2024
Intermediate
Turbonomic by IBM Sales Foundation Vendas 18/06/2024
Turbonomic by IBM Sales Intermediate Vendas N/A
Turbonomic by IBM Technical Sales Intermediate Técnica 18/06/2024




Watson Query Sales Foundation Vendas 26/05/2024
watsonx Assistant Sales Foundation Vendas 22/05/2024
watsonx Assistant Technical Sales Intermediate Técnica 12/07/2024
watsonx Orchestrate Sales Foundation Vendas 07/11/2024
watsonx.ai Sales Foundation Vendas 19/09/2024
watsonx.ai Technical Sales Intermediate Técnica 12/02/2025
watsonx.data Sales Foundation Vendas 20/10/2024
watsonx.data Technical Sales Intermediate Técnica 09/10/2024
watsonx.governance Sales Foundation Vendas 13/02/2025
watsonx.governance Technical Sales Intermediate Técnica 03/04/2025
WebSphere Hybrid Edition Technical Sales Intermediate | Técnica 10/04/2025

Esta declaracao é valida por 90 (noventa) dias.

Atenciosamente,

d

Roberto Ameriot

Principal Ecosystem Manager Brazil

IBM Brasil - Indastria, Maquinas e Servicos Ltda.
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IBM BRASIL - Industria, Maquinas e Servicos Ltda.
Avenida Republica do Chile, n® 330, 11° e 12° andares,
Bloco 1 - Salas 1101 e 1201 e Bloco 2 - Salas 1101 e
1201, Rio de Janeiro - RJ]

CEP 20031-170

Internet: WWW.IBM.COM.BR

CNPJ: 33.372.251/0001-56

Sao Paulo, 18 de abril de 2024
Ao
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac SP

DECLARACAO

A IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servicos Ltda. declara que a empresa CertSys Tecnologia da
Informagdao LTDA, inscrita no CNPJ n° 08.821.745/0001-23, situada na AV. CAUAXI, N° 350,
ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL E EMPRESARIAL - BARUERI/SP celebrou o Contrato IBM
Business Partner de Parceria Comercial com a IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servicos Ltda.,
nivel Gold do Programa Partner Plus, estando apta a comercializar os produtos do Portfdlio
Autorizado Software open distribution products; Advanced Analytics; Predictive Analytics;
Prescriptive Analytics; Risk & Compliance; Open Source Analytics; Information Integration &
Governance; Assets & Operations; Data Repositories & Appliances; Safer Planet; Customer
Analytics; Telco Network Analytics; Customer Engagement Solutions; Digital Experience; Partner &
Supplier Engagement Solutions; Watson Health; Application Platform & Integration; Process
Transformation; Internet of Things; Security; Messaging & Collaboration; Social SW & Unified
Communication; Talent Management; Financial & Operational Performance Management; Sales
Performance Management; IBM Spectrum Storage Software; Enterprise Content Management;
Watson; IBM XaaSs.



Produto Descricao

D018TZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real
per Month

D018UZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real

Overage

DO19NZX IBM Watson Subscription IBM Cloud Service level
Agreement

D1U2ALL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL PER MONTH

D1U2BLL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL OVERAGE

D0405zX IBM Watson Assistant Enterprise Instance Pay per Use

Esta declaracdo é valida por 90 (noventa) dias.

Atenciosamente,

gl

Roberto Ameriot
Principal Ecosystem Manager Brazil

IBM Brasil - Indistria, Maquinas e Servigos Ltda.
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IBM BRASIL - IndUstria, Maquinas e Servicos Ltda.

Avenida Republica do Chile, n® 330, 11° e 12° andares,
Bloco 1 - Salas 1101 e 1201 e Bloco 2 - Salas 1101 e
1201, Rio de Janeiro - RJ]

CEP 20031-170
Internet: WWW.IBM.COM.BR
CNPJ: 33.372.251/0001-56

Sao Paulo, 18 de abril de 2024
Ao
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac SP

DECLARACAO

A IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servicos Ltda. declara que os produtos do Portfdlio Autorizado
Software open distribution products; Advanced Analytics; Predictive Analytics; Prescriptive
Analytics; Risk & Compliance; Open Source Analytics; Information Integration & Governance;
Assets & Operations; Data Repositories & Appliances; Safer Planet; Customer Analytics; Telco
Network Analytics; Customer Engagement Solutions; Digital Experience; Partner & Supplier
Engagement Solutions; Watson Health; Application Platform & Integration; Process
Transformation; Internet of Things; Security; Messaging & Collaboration; Social SW & Unified
Communication; Talent Management; Financial & Operational Performance Management; Sales
Performance Management; IBM Spectrum Storage Software; Enterprise Content Management;
Watson; IBM XaaS, ofertados pela empresa CertSys Tecnologia da Informacdo LTDA, nivel Gold do
Programa Partner Plus, inscrita no CNPJ n° 08.821.745/0001-23, situada na AV. CAUAXI, N° 350,
ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL E EMPRESARIAL - BARUERI/SP, possuem servigos de
manutencdo e suporte técnico (enquanto estiver vigente o contrato de manutencdo de Software).



Produto Descricao
D018TZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real per
Month
D018UZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real
Overage

DO19NZX IBM Watson Subscription IBM Cloud Service level
Agreement

D1U2ALL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL PER MONTH

D1U2BLL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL OVERAGE

D0405zX IBM Watson Assistant Enterprise Instance Pay per Use

Estes servicos sdo prestados diretamente pela IBM, através de sua Central de Atendimento
ao Cliente (CAC), pelo telefone 11-3003- 2717 e 0800-728-7378, em respeito a sua politica
de exclusividade no Brasil.

Esta declaracao é valida por 90 (noventa) dias.

Atenciosamente,

vl

Roberto Ameriot
Principal Ecosystem Manager Brazil
IBM Brasil - Indastria, Maquinas e Servicos Ltda.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONCORRENCIA N° 13816/2023

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdo
Regional no Estado de Sdo Paulo, inscrito no CNPJ] sob n® 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 72 andar, a seguir denominado
simplesmente “Senac”, por meio de sua Geréncia de Tecnologia da Informac3o,
neste ato representadc por seu Diretor Regional, Sr. Luiz Francisco de Assis
Salgado, e Inscrite no CPF
sob n® 047.793.128-68, ¢ Certsys Tecnologia da Informacdo Ltda., inscrita
no CNPJ sob n® 08.821.745/0001-23, situada no Municipio de Barueri, Estado de
S3o0 Paulo, na Av. Cauaxi, 350, sala 201, a seguir denominada simplesmente
"Contratada”, neste ato representada por seu sécio administrador, Sr. Augusto
Takahiro Kiramoto, (I
inscrito no CPF sob n® 293.428.038-14, tém entre sl justo e acordado o presente
Contrato de Prestacdo de Servigos, a seguir denominado simplesmente “Contrato”,
que se regera pelas cldusulas e condigoes seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato a prestacdo dos servicos de Iimplantacao,
disponibilizagdo e consultoria especializada em Plataforma Conversacional
{Chatbot Platform) e licenciamento das solugdes IBM Watson ("Servigos”™) pela
Contratada, conforme discriminado na Proposta, datada de 7/2/2023, a seguir
denominada simplesmente "Anexo C”, e nos demais Anexos abaixo relacionados,

que, rubricados pelas Partes, integram o presente Contrato:

Anexo A - Especificagbes Técnicas;
Anexo B - Acordo de Tratamento de Dados Pessoals;
Anexo C - Proposta Comercial, datada de 7/2/2023,

2. A Contratada declara, sob pena de rescisdo contratual, que ndo possul titulares
ou sécios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores sem vinculo
empregaticio que tenham prestado servigos ao Senac nos ultimos 18 (dezoito)
meses decorridos desde sua rescisdo ou término do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servigos, exceto se referidos titulares ou sdcios forem aposentados.

3. A Contratada declara estar ciente de gue ¢ empregado demitido pelo Senac
ndo poderd prestar servicos a8 este na qualidade de empregado da Contratada
antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdo ou término do seu contrato de

trabatho.
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4, A Contratada é responsavel pelo pessoal que utilizar na execugao dos Servigos,
respondendo Integralmente por todos os respectivos atos e encargos, pelo que
exime o Senac de qualquer responsabilidade caso este seja demandado de forma
principal ou subsididria e concorda, desde ja, com sua denunciagdo a lide ou a
Indenizar o Senac regressivamente, se for o caso, arcando com todas as despesas
e encargos oriundos de eventuais demandas civels e/ou trabalhistas, case seu
pedido expresso na defesa de exclusdo do Senac da lide ndo obtenha éxito.

5. As Partes reconhecem e declaram que a celebracdo do presente Contrato ndo
estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza
entre o Senac € a Contratada e/ou seus representantes, prepostos e
empregados.

6. A Contratada ¢ responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos € empregados e quando estes, em razéo da execugdo
dos Servigos, ingressarem nas dependéncias do Senac, deverdo obedecer
rigorosamente as normas que regulamentam as condi¢des de seguranga no
trabalho e de movimentacio de pessoas e acessos que orlentam a permanéncia
de terceiros nas Instalagbes do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a juizo
do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio da
fungao.

7. A Contratada respondera por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros,

8. Caso os representantes, prepostos e empregados da Contratada utilizem
equipamentos de sua propriedade ef/ou de propriedade da Contratada para a
prestacdo dos Services, deverdo encaminhar ao Senac, com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia ao iniclo da execugao dos Servigos, uma lista contendo
a relacdo discriminada dos equipamentos, informando as respectivas quantidades,
marcas e numeros de série.

Paragrafo Unico: A responsabilidade do Senac peia guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem dentro
de suas dependéncias.

9. O Senac pagarda em Unica parcela o licenciamento dos softwares e
mensaimente pela manutengio e suporte, considerando os valores previstos nos
Quadros 1 e 11 do Anexo C, conforme condicBes estabelecidas no item 5 do Anexo
A - Especificagdes Técnicas. O pagamento mensal serd efetuado no dia 10 (dez)

1



de cada més, considerando os servicos efetivamente prestados até o dia anterior
3 data da emissdo da nota fiscal correspondente (més de competéncia), por meio
de boleto bancario.

§ 10 A Contratada deverd apresentar ao Senac a nota fiscal no prazoc de 15
(quinze) dias antes do vencimento, visando ao atendimento da legislagdo aplicavel
em vigor.

§ 29 A ndo efetivagdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no

presente Contrato implicard na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do

/ valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros

de 6% (seis por cento) ao ano, calculados "pro-rata-més”, bem como atualizagao

{ monetaria peio IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo
f pagamento.

.’ § 30 O Senac podera reter o{s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula 9

/ (nove) do presente Contrato nas seguintes hipdteses: (1) se a Contratada ndo

f encaminhar as notas fiscais para o endereco correto e em tempo habil, conforme

f disposto no Parégrafo Primeiro desta cldusula; (ii) se a Contratada deixar de

( apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam constatadas

quaisquer irreqularidades; (iil) se houver erro de faturamento ou divergéncia de

| valor; (iv) se a Contratada fornecer Servigos irregulares; (v) para cobrir as

obrigagdes previdencidrias e trabalhistas incidentes na execucdo dos Servigos efou

em eventuais Reclamagbes Trabalhistas; ou (vi) se existirem pendéncias de
responsabilidade da Contratada.

10. O valor estabelecido no caput da Cldusula 9 {nove) é fixo e ndo reajustavel.

11. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) podera ser revisto a
qualguer tempo casc uma das Partes, considerande-se prejudicada, comprove
inequivoco desequlilibrioc econdmico-financeiro que torne Invidvel a relacdo
contratual.

12. Todos os encargos socials, fiscals, trabalhistas, previdencidrios e de acidente
do trabalho correrdo por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade
cabendo aoc Senac.

Paragrafo unico: Eventuais retencbes na fonte de referidos encargos serao
realizadas pelo Senac, na forma da legislacao em vigor,

'y
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13. Estdo Incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas decorrentes
da execucdo dos Servigos.

14. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou por terceiros, a ndo divulgar ou utllizar quaisquer informacdes
ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre os quais vier a ter acesso,
sem prévia autorizagdo, por escrito, do Senac, sob pena de responder civil e
criminalmente par tais atos.

§ 19 A Contratada declara, desde Ja, ter conhecimento de que o Senac poderd
/ divuigar as Informacgdes do presente Contrato no Portal da Transparéncia Senac

/ (www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site.

/ § 2° Apenas serdo legitimos como motivos de excegio 3 obrigatoriedade de sigilo
, e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipdteses:

f a) se as informagdes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
| anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra
| forma se tornado publicos apés o seu recebimento pela Contratada. Serdo
| considerados "de dominio publico” ou tornados piblicos as informacdes

ou dados que tiverem sido obtidos pela Contratada, de forma legal e
( legitima, de outra fonte que ndo seja o Senac, desde que referida fonte

ndo tenha assumido, direta ou Indiretamente, obrigacdes de
confidencialidade relativas a tais informagdes ou dados confidenclals
perante o Senac, bem como ndo tenha obtido tais informagdes ou dados
confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que tenham assumido
obrigacdes de confidenclalidade perante o Senac;

b) se as informacgdes ou dados confidencials ja forem, comprovadamente, de
conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgagdo pelo Senac;

c) quande houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a liberacdo
da obrigagado de sigilo e confidencialidade;

d) se as informacdes ou dados confidenciais do Senac e do presente
Contrato tiverem de ser divulgados em razéoc de cumprimento de lei,
determinacao judicial ou de 6rgdo competente fiscalizador das atividades

desenvolvidas pelo Senac, sendo que, em qualquer hipdtese, a

Contratada se obriga a notificar, de imediato e por escrito, o Senac,

informando sobre tal exigéncia de divulgacdo e a cooperar, as suas

expensas, com o Senac, de forma a permitir que este, se for do seu
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interesse, (i) busque os remédios judicials ou extrajudiciais cabiveis para
evitar efou restringir a divulgagBo das Informagdes ou dados
confidenciais, (il) consulte-se com a Contratada com relagdo as medidas
a serem tomadas para restringir ou reduzir o escopo da referida exigéncia
g/ou (iii) tome qualsquer outras medidas apropriadas para evitar a
divulgacio das informagdes ou dados confidenciais. Caso a Contratada
tenha de divulgar quaisquer informagdes ou dados confldenciais nos
termos desta alinea, concorda que devera restringir a divulgacdo aquela
parte das informagbes ou dados confidenciais que for estritamente
necessario divulgar, bem como envidara seus melhores esforgos para que
a estes seja dispensado tratamento sigiloso;

e) se as informacBes ou dados confidencials tiverem sido divulgados pelo

Senac a terceiros sem obrigagdes de confidencialidade.

15. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI - Politica de Seguranga

da Informagdo do Senac por meio dos links
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e
s m , comprometendo-se, por Si e por

seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo inteira
responsabllidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos
procedimentos, crientagbes e normas dela constantes.

16. As Partes concordam que o tratamento de dados pessoais decorrente deste
Contrato devera observar o disposto no Anexo B - Acordo de Tratamento de Dados
Pessoals, comprometendo-se por Si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros a observar integralmente o quanto all disposto.

17. O presente Contrato vigorara de 13/3/2023 a 12/3/2024, podendo ser
denunciado pelas Partes, por escrito, a qualquer momento, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, ressalvando-se que, em até 2 (dois) dias Uteis
contados da data da comunicacao escrita da denlincia, a Contratada procederd a
devolugdo ao Senac do valor dos Servicos que ainda ndo tiverem sido executados
se 0 Senac ja tiver efetuade seu pagamento.

18. O presente Contrato serd considerado rescindido pelo Senac, de pleno direito,
sem aviso prévio: (i) se a outra Parte entrar em liquidacdo voluntaria ou
compulsdria, tormar-se Insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua
insclvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou faléncia efou for
impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por motive de forca maior
ou caso fortuito, na medida em que impossibilite total ou parcialmente o
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cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato, ficando ¢ Senac liberado
do pagamento dos Servigos n@o executados.

19. A Contratada n3o poderd ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigagdes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa autorizagao,
por escrito, do Senac. Cencedida referida autorizac8o, a Contratada continuara
responsavel pelos Servigos contratados.

Paragrafe Unico: A sucessdo contratual sera permitida samente em decorréncia de
operagoes socletarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo realizada pela Contratada
e, desde que: (i) previamente analisada e consentida pelo Senac, considerando
eventuals riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual; (ii) sejam mantidas
todas as condicdes contratuais; e (iii) exista expressa concordancia do sucessor
em assumir a responsablliidade pela execugao do presente Contrato e receber os
créditos dele decorrentes.

20. E vedada 2 cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito, bem
como a emissdo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizaclo, por escrito, do
Senac,

21. Fica estipulada multa correspondente 10% (dez por cento) do valor total
contratado, sem prejuizo de Indenizagio suplementar pelos danos
comprovadamente causados, na qual incorrerd a Parte gque infringir quaisquer
cldusulas deste Contrato, excetuada (i) a hipétese de atraso no pagamento, para
a qual a penalidade esta prevista no Pardgrafo Sequndo da Cldusula 9 (nove) deste
instrumente e (ii) eventuais penalidades especificas previstas em Anexos
relacionadas a execugdo dos Servigos, ndo limitadas a Niveis Minimos de Servico
e/ou avaliacBes, facultando-se, ainda, & Parte Inocente o poder de considerar
simultaneamente rescindido o presente instrumento, independentemente de
qualquer notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

22. Os termos e condicdes deste Contrato somente poderdo ser alterados por meio
de termo de aditamento escrito e (i) de acordo com a vontade das Partes ou (ii)
em caso de determinagdo ou nova regulamentacdo da Autoridade Nacional de
Protegao de Dados ("ANPD") relativamente as cldusulas que regulam o tratamento
de dados pessoais.

23. Caso qualquer cldusula deste Contrato seja considerada nula, no todo ou em
parte, exigindo a alteragdo de uma disposicao, as demais permanecerao validas e

/



em vigor e as Partes deverao proceder & alteragdo da clausula em questdo,
preservando a sua intengdo original,

24, O fato de as Partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de exercer,
parcial ou totalmente, quaiquer direito seu oriundo do presente instrumento, ndo
significara nem podera ser interpretado como renuncia ao aludido direito, sendo
considerado mera liberalidade,

25. Em caso de conflito, prevalecem as disposigbes das clausulas constantes deste
Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo que os termos destes
/ serdo apliciveis prioritariamente em caso de auséncia de previsdo neste Contrato.

{ 26. Os subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos constitutivos
/ em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas da lei, que tém
| plenos poderes para tanto.

[ 27. As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para
x solucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com expressa renuncia
, a qualquer outro, por mails privilegiado que seja.

# E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente Instrumento
em duas vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo
nomeadas.

/gtéé% akahiro Kiramoto

Contratada
Testemunhas:
B S.Oora: ‘ AL (>
r;gr:\e. % \3 Nome: [JuamaNg
CPF: CPF 243 42254312 CPF:U3) 766.309-03

“ENACSP . Gerdroa da Malenass & Sanieos
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ANEXO A
CONCORRENCIA N° 13816/2023
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1. E objeto do presente contrato, a contratagdo da solucdo cognitiva IBM
Watson e de empresa especializada na implantagdo desta solucdo que seja
capaz de oferecer interacdc entre cliente e empresa através de uma
interface de conversacdo.

/ 1.2. A Contratada prestard ao Senac, Servios de consultoria para

/ desenvolvimento, criacdo de mapas/fluxos, suporte, manutengio, servigos

,’ de melhoria e suporte de fluxos e fornecimento de solugdo de computacio

" em nuvem no modelo Software as a Service (SaaS) na solugdo [BM Watson

| e de aplicagbes Web integradas ao processo de suporte da plataforma

n conversacional, Integrado no IBM Control Desk responsavel pelo

" gerenciamento de requisi¢des e incidentes dos servigos de TI e de varios

processes internos (funcionarios) e externos (clientes e alunos), em todas

‘ as modalidades de ensino.

a 1.3. Esta interacdo deve ocorrer de forma automatizada, sendo executada por

l um robd, denominade "IBM Watson®, que entenda e realize o

processamento de mensagens de conversa, em modo textoc e em
linguagem natural simulando uma conversa com uma pessoa. Esta iteracdo
deve ocorrer sem a necessidade de ter pessoas respondendo de forma
direta aos clientes ou interessados nos produtos e servigos do Senac.

1.4. A contratagdo prevé regime de empreitada integral, que compreende:
Servicp de configuragao, construcdao, parametrizacdo, Integracgao,
implantagao, transferéncia de conhecimento, treinamento, bem como os
servigos continuados de suporte e curaderia da solucdo pelo prazo previsto

de 12 (doze) meses.
2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. A construgdo da solugdo cognitiva conversacional devera
utilizar os seguintes recursos:
Para a implementacio da solucdo devera ser utllizada a Plataforma de

Computacdce Cognitiva dispenibilizada no modelo de software como servigo
(SaaS) IBM Watson Assistant, fornecido pele Senac. Deverao ser utilizados os /
microssistemas denominados APIs, integrar Inteligéncia Artificial, Estrutura

f35)
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Entre as principals ferramentas destacam-se as seguintes:
v Bluemix Public Subscription - Plataforma de computacdo em nuvem da

IBM;
v IBM Watson - Plataforma de computacdo cognitiva baseada em
Inteligéncia Artificial da 1BM;

7 A Plataforma Conversacional deve possuir ferramenta de visualizagio e

personalizagdo de painéis e relatérios.
API Conversation IBM - Interface de programagdo que entende a

linguagem natural de conversacdo;

/ v Node.js - Programa de servidor direcionado a eventos que executa

/ JavaScript;

f v Webservices - Deverdo ser desenvolvidos para o processo de integracao

/ com a base de dados do Senac. Os webservices deverdo ser utilizados para

(' leitura, armazenamento e saida de dados, como por exemplo: datas de
inicio de cursos ou servigos, local, telefone de contato, numero de vagas,

.‘ valores, dados relacionados a perguntas ndo respondidas que necessitam
de treinamento e temas de interesse dos clientes que utilizam o

# atendimento via chat, entre outros.

v A estrutura dos webservices, a assinatura e os protocolos de comunicagao
serdo definidos durante as reunites que sao especificas para a definicao
da arguitetura da solugdo. Quando os webservices necessitarem de
comunicagdo direta com a base de dados do Senac, eles serdo
desenvolvidos € mantidos pelos responsaveis técnicos do Senac.

2.2. Suportar a integracdo com canais de distribuicdo da Solucao
Cognitiva em ambiente de homologac¢do e producio:

v Sites e Aplicativos Web e Moblle do Senac, esta Interface de interacao
devera ser construida pela Contratada;

Canais de atendimento Integrados ac IBM Watson;
WhatsApp;

Microseflt Teams;
Aplicativos Maobile; /

N K NN
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URA;
¥ Entre cutras plataformas/sistemas e canais de Interacdo com usuario;

v 1BM Control Desk Integracies com o0s seguintes processos e
aplicagdes:

Service Portal;
Gerenclamento de Solicitacdes;

BN

Gerenclamento de Demandas;
Gerenciamento de Incidentes;
Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Eventos;
Base de Conhecimento.

—
N NS

/ 2.3 Escopo Macro do Projeto:

(‘ v Definir a arquitetura da solugdo;

v Implementar uma arquitetura e construir a solugao cognitiva de forma que
l se possa utilizar recursos de capacidade de atendimento, prevendo acesso
simultineo de usudrios em cada canal de comunicacdo e que a solugdoe
esteja disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;

v Configurar as ferramentas de desenvolvimento citadas no item 1.2,
construcdo da solugBc cognitiva conversacional devera utilizar os
seguintes recursos e de ocutras que se fizerem necessario para a execucio
do projeto;

v Mapear e estruturar em conjunto com os usudrios chaves do projeto as
Informacdes e processos que servirdo de base para a construcio dos fluxos
de didlogo;

v Definir em conjunto com o©s usuarios chaves do projeto as integragtes
(webservices) necessarias entre os dados estaticos e os dados dindmicos
para a implementacdo da solugdo;

v Construlr e disponibllizar um agente conversacional com automagado des
fluxos de conversas via web chat automatizado, sendo capaz de responder
questdes diversas sobre as entidades do Senac, relacionadas: /

Aos servigos ofertados pelo Senac, com Informagdes tais como: Descrigdo

%)
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dos servigos, locais onde os servigos estdo disponiveis; telefones de
contato; valores para inddstria contribuinte e nao contribuinte e politica
de descontos; turnocs; atividades previstas para o servigo; formas de
pagamento; numero de vagas, previsao de novas datas para prestacio de
servigos e encaminhamento para matricula quando curso.

O contelido do treinamento das conversas na solugdo IBM Watson serd
informado pelo Senac & Contratada. No caso, os dados que serdo utilizados
como base para a elaboragdo dos fluxos de conversagdo serdo
estruturados e definidos durante as reunides de analise do projeto, onde
serd definida a arquitetura da solug@o.

Configurar ¢ chatbot para responder as perguntas dos usudrios com base
em um grau de certeza que devera ser parametrizado e mantido pelos

administradores da ferramenta.

Permitir que a solugdo redirecione o atendimento sempre que o chatbot
ndc encontrar uma resposta adequada ou se © servigo nao estiver
disponivel, neste caso o chatbot devera abrir uma reguisicdo na solugdo
de ITSM IBM Contrel Desk do Senac ou por e-mail,

A solugdo devera entender de forma natural o idioma portugués Brasileiro,
incluindo regionalismes, siglas, abreviaturas oficiais e abreviaturas
utilizadas em comunicadores instantaneos relacionados ao contexto do

Senac.

O processamento da linguagem natural, destinada & conversacdo, devera
correlacionar perguntas e respostas de modo a garantir o fluxo da
conversacdo e real entendimento da intengdo do interlocutor.

A solucdo devera contemplar o registro da conversacio em base de dados

do Senac para analise, incluindo pergunta e resposta, bem como & data e
hora da conversa. Esta gravacdo poderd ocorrer apds o término da
conversa para evitar precblemas de desempenho na solucdo.

Permitir desconexdo para encerrar a interagdo com o chat (botdo para
sair).

Permitir configurar a solugdo para realizar a desconexdo por inatividade.
Permitir que o usudric possa realizar o download de um arquivo no

formato a ser definida pelos usudrios chaves como por exemplo: A grade
curricular de um curso ou as atividades de um determinado servigo,

Permitir a customizacdo da Interface Web com as cores, padrdo de fonte
e logo do Senac, incluindo responsividade da interface do chat. Obs,: A

(g™
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alteracdo nos sites do Senac para adicionar o link do chatbot ficara sob
responsabilidade da mesma.

¥ 0O chatbot deve ser compativel com os principais navegadores de internet,
como Internet Explorer (1IE), Mozila Firefox, Google Chrome e Safari, nas
versdes atuais.

v Permitir reconhecer alunos, colaboradores na conversagao € que sejam
configurdveis para oferecer melhor orlentacdo nos fluxos de conversa.

v Construir e disponibilizar um Médulo para Gestdo e Monitoramento da
/ solugao. O médulo deve possuir interface Web e devera permitir:

¢ A construcdo de relatérios que permitird aos usuarios obter
f diarlamente Informacgdes, como por exemplo: Quais os tipos ou as
f perguntas mais realizadas (intengdes) para gue se possa evidenciar
| qual o grau de Interesse dos usudrios e em quais temas; quais as
; perguntas que ndo foram respondidas, pois ndo foram treinadas ou
| que estdo fora do escopo; quais os atendimentos que estdo sendo
| redirecionados para o atendimento de uma equipe especifica, quais
f 0s temas de maior Interesse dos clientes; itens relacionados a
| satisfacao ou Insatisfacdo dos clientes e Indicador de tempo médio
de atendimente no chat. Estes itens apoiardo os administradores
( nos processos de aprimoramento da solugdo e treinamentos
necessarios para enriquecer a base de conhecimento do chatbot.

Além dos relatérios, a solugdo deve permitir consultar 6 nimero de
chamadas que estdo sendo sclicitadas para a(s) API(s) permitindo
acompanhar diariamente o consumo de mensagens. Caso a
aplicagdo tenha tanfagdo por interagdo realizada, a Contratada
devera disponibilizar um acesso gerencial para que seja possivel
consultar as interagdes de forma analitica e sintética, incluindo a
data e hora da transacdo eletrdnica e o valor cobrado, seja por
iteracdo ou por volume contratado e fornecer a previsdo do saldo
de créditos disponiveis para ¢ Senac;

Permitir exportar relatorios em formato PDF;

A Contratada deverd elaborar um documento de especifica¢io
funcional da solucdo contendo Itens tais como: Arquitetura, Regras
de negocio e Especificagdo Técnica. A Implementagao por etapas ou
completa somente devera ser iniciada apos a validagio e aceite dos
responsaveis técnicos do Senac. O Senac podera utilizar a sua
prépria metodologia de projetos e desenvelvimento para reallzar a
entrega do material, O material deverd ser escrito de forma clara e
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concisa para validagdo da equipe th

3. SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, CURADORIA E
MELHORIAS:

—

3.1. A Contratada deverd executar os servicos continuos de manutencdo
corretiva da solugdo, durante a vigéncia do contrato, Incluindo as seguintes

atlvidades:
./ v Manutencdo corretiva: Servigos de manutengdo corretiva (correcao de
/ erros) da solucdo implantada nos ambientes utilizades pelo Senac
dentro do ANS de até 4h, sem custo adicional além do custo mensal de

suporte.

/ v Manutencdo corretiva & aquela decorrente de problemas de
/ funcionalidade detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que fol especificado como escopo do projeto. O
" desempenho do sistema é considerado item de manutencao corretiva e
I sera classificado como critico, devendo ser corrigide de acordo com o
mesmo prazo, Caso o problema de desempenho seja identificado como
' um problema no ambiente do Senac, a Contratada ndo sera penalizada

‘ com este atendimento.

v Melhorias: A Contratada devera realizar trabalhos de melhorias na
ferramenta, caso sejam llberadas novas releases e estas venham a
impactar na utilizagdo da solugao do Senac. As horas destas atividades
deverdo ser consumidas do contrato de suporte sem qualquer dnus
adicional para o Senac e deverdo sequir croncgrama de atividades
previamente estabelecidos.

v Duvidas e Informagtes: A Contratada deverd prestar suporte para
solucionar duvidas e repassar informagdes pertinentes aos servigos
prestados dentro do contrato de suporte sem debitar das horas
contratadas, conforme ANS a ser estabelecido.

3.2. A Contratada devera executar o servigo técnico especializado, durante a
vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

v Estes servigos tém o objetivo a inclusao de novas funcionalidades ou
alnda para pequenos ajustes e corregdes que sejam do interesse do
Senac para o aperfeigopamento e aprimoramento da salugdo.

v A prestacdo de servigo de andlise/levantamento, desenvolvimento e

o Ag
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Senac.

Este servico somente sera devido 3 Contratada se for demandado
pelo Senac e autorizado pelo gestor do contrato, As entregas
somente serdo aceitas pelo Senac apos a realizacio de testes e

validagdo no ambiente de homologagao.

Estas horas poderdc ser utilizadas para manutencdes corretivas,
evolutivas ou adequagies e Iimplementacdes dos requisitos

obrigatérios descritos neste Anexo.

3.3. Responsabilidades da Contratada:

Manutencac da solucdo cognitiva IBM Watson: Administragao,
suporte e melhorias, bem como o desenvolvimento e
implementagdo de novos processos ou integragdes;

Suporte e Manutencdo das aplicagbes integradas ac software
IBM Watson;

Manutengdo dos fluxes de conversas desenvolvidos na
plataforma conversacional para as solicitagbes de suporte dos
2lunos e clientes (Cat2logo de Servicos do Portal Senac SP e
EAD) e Intranet, integradas ao software IEM Control Desk;
Desenvolvimento de relatérios e centros de gestdo, para
acompanhamento do atendimento 3o0s clientes e alunos do
Senac, sclicitados para auxiliar na gestdo das areas de
atendimento;

Homeolegacgdo e implantacdo de atualizagbes de novas versdes
gue forem disponibilizadas para todos 0s seguintes softwares:
IBM Watson e suas respectivas Integragbes, front-end nas
aplicagbes WEB do Senac Integradas ao 1BM Watson e integrado
ao IBM Control Desk;

Realizar o mapeamentc de novos fluxos de conversas,
desenvolver e Implantar projetos conversacionais para
atendimento aos clientes e alunos de acorde com as respectivas
areas de negocio e TI do Senac;

Desenvolver integracoes entre todos os softwares descritos
neste documento, com o (IBM Control Desk (SCCD), Aplicagbes
WEB integradas, canais de atendimento como: Teams,
WhatsApp entre outras plataformas de Interagdes com o

usuario;

(Y
Asgur,

consultoria que visam atender as demandas normais de evolugdo da
sclugdo para aumentar o nivel de aderéncia as particularidades do

]
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v A Contratada devera estar apta 2

Implementar e dar

manutencdo 3s seguintes solugdes gue tangem ao IBM Watson:

v
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IBM Watsen;

Dashboards Gerenclals ao que tangem o IBM Watson;
Front-End das Aplicacdes WEB;

Canais de atendimento integrados ao IBM Watsen;
WhatsApp;

Microsoft Teams;

Aplicacdes Moblle;

Entre outras plataformas integradas ac [BM Watson;
IBM Control Desk integragdes com o0s seguintes
processos e aplicagoes:

Service Portal;

Gerenciamento de Requisigdes;

Gerenciamento de Demandas;

Gerenciamento de Incidentes;

Gerenciamento de Problemas;

Gerenclamento de Eventos;

Base de Conhecimento.

3.4. Perfil dos Desenvolvedores e Analistas de Sistemas

Os profissionals alocades pela Contratada deverdo deter conhecimentos

em:

v Conhecimento em desenvolvimento de aplicagdes de Front e

Back End;

Experiéncia em UX e designer;

Desenvolvimento de integracdes utilizando APls;
Desenvolvimento de Fluxos de Conversas;

Processos de aprendizagem em linguagem natural;

Curadoria de Assistentes Virtuais (IBM Watson);

Node.js - Programa de servidor direcionado a eventos que
executa JavaScript;

Tecnolegia Java a partir da versao 1.6;

Dominio de Integracdc de tecnologla Java com IBM Control
Desk;

Integragdo das solugoes; IBM Control Desk 7.6 (SCCD),
Aplicacdes Web;

Integracdes com Canais de atendimento: WhatsApp, Facebook,
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WebChat, Microsoft Teams, URA, aplicacdes mobile entre

outras.

4. LOCAL E FORMA DE ATENDIMENTO
4.1. O prestador podera utllizar a Conex3o VPN para realizar as atlvidades

previstas, remotamente, ou executd-las nas dependéncias do Senac da Rua
OR. Viia Nova, 228 -~ 109 andar - Vila Buarque - S0 Paulo - SP, de acordo

levantamento de requisitos e
a

com a necessidade do Senac.
demandas relacionadas

4.2. O prestador & responsavel pelo
de todas as

documenta¢do técnica

projetos/desenvolvimentos.
4.3. A Contratada devera disponibilizar 300 (trezentas) horas estimadas para

atendimento mensal de Suporte e curaderia dos produtos IBM Watson e das

suas respectivas Aplicagdbes WEB integradas.

Suporte € Curadoria IBM Watson 1

4.4. A Contratada devera disponibilizar 400 (quatrocentas) horas estimadas
para atendimento mensal de desenvolvimente para fins de customizacado
relacionadas a projetos e melhorias para a solugao IBM Watson e das suas

respectivas Aplicagées WEB Integradas.

Servigo Técnico Especializado

- Plataforma Cognitiva 1BM
Watson

4.5. A Contratada devera disponibilizar o licenciamente dos produtos 18M
Watson, onde serdo utilizados integrados a aplica¢es web integradas, canais
de atendimento e aos processos implementados no IBM Ceontrol Desk, Os
servicos deverdo estar disponiveis pelo periodo de 12 (doze) meses a partir

da assinatura do Contrato.

J
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IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real 300.000
per Month (1 Brazilian Real) Usuarios/Ano
1

DO1BTZX
IBM Watson Subscription for 18M Cloud 1 Brazilian Real
LoLE ~ Overage (1 Brazillan Real)
IBM Watson Subscription for IBM Cloud Service level 1
DSANLL Agreement
2 1BM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real per 300.000
/ RS Month Usudrios/Ano
' D1U2BLL | IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real Overage 1
/ DO405ZX = IBM Watson Assistant Enterprise Instance Pay per Use 1
| - . 3 v
/ IBM Watson Assistant Enterprise 1000 MAU Active User 1
DO4X2ZX Pay per Use

J

f

' 5. REMUNERACAO
5.1 O Senac pagara, mensaimente, pelos servigos de suporte, curadoria,

desenvolvimento e melhorlas e suporte de fluxos da solugdo em IBM

Watson e de Aplicacbes WEB integradas no processo de suporte, o valor
unitario previsto no Item A do Quadro I do Anexo C - Proposta Comercial,

mediante da apresentacdo de relatorio de horas trabalhadas para

validagao,
5.2 Caso sejam utilizadas horas previstas para customizacdo constantes no
Item B do Quadro I do Anexo C - Proposta Comercial, o Senac fard o

pagamento mensal, através do envio de planilha de horas trabalhadas por
profissional envolvido em base didria. Tal pagamento serd realizado no més

seguinte @ execucao dos servigos, conforme e mediante a apresentagdo de
relatorio de horas trabalhadas para validagdo. Todos os pagamentos serao

efetuados diretamente a Contratada através de boleto bancario;

5.3. Incluem-se no prego dos servicos todos os custos necessarios a sua
execugdo, inclusive ferramentas e transporte de equipamentos.

5.4 As licencas IBM constantes no Quadro 2 da Proposta Comercial (Item 11 -
Licengas) serao pagas em parcela (nica, com vencimento para 30 (trinta)

dias apés a assinatura do Contrato.
O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de

Prestacdo de Servigos para todos os fins de direlto,
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CONCORRENCIA N° 1381672023
ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

-~
——

1. DEFINICOES

1.1 Quando utilizados neste Acordo de Tratamento de Dados Pessoals
("Acordo”), os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo o significado a
eles atribuido abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre as
Partes de outra forma:

./ "Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer Informacdo que, direta ou
!’ indiretamente, identifigue ou possa Identificar uma pessoa fisica, como, por
; exemplo, nome, CPF, enderego, e-mail, nimero de IP, nimero de conta corrente,
/ geolocalizagao, dentre outras. Inciuem-se neste conceito os Dados Pessoais
f Sensivels, conforme abaixo definido;

,‘ "Dado(s) Pessoal(is) Sensivel(eis)" significa qualquer informacdo que revele

ou tratamento que venha a revelar, em relagdo a uma pessoa fisica, sua origem
| racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, fillagdo a sindicato ou &
| organizacao de cardter religloso, filoséfico ou politico, dados referentes a saide
f ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural;

"Titular(es)” significa qualguer pessoa fisica identificada ou que possa ser
identificada a partir dos Dados Pessoals;

"Tratamento” significa toda e qualquer atlvidade realizada com os Dadeos
Pessoais, Incluindo, mas ndc se limitando a, coleta, armazenamento,

compartilhamento, destruicdo, agregacao, dentre outras;

"Violagao de Dados” significa qualquer situacgdo, acidental ou Intencional, llicita,
praticada com culpa ou dolo, que provoque (1) destruicdo, (il) perda, (iii) alteragao,
(iv) divulgagdo ou (v) acesso ndo autorizado a Dados Pessoals;

"Controlador(a)” significa a instituicdo a guem compete definir sobre o
Tratamento (escopo, propdsito e meios);

“‘Operador(a)” significa a Instituigdo ou pessoa fisica a quem compete realizar o
Tratamento em nome do Controlador.

1.2  Todos os demais termos ndo definidos neste Acordo que possuem definicio
na Lei n® 13,709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados ("LGPD") serdo

compreendidos como ali disposto.
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2. OBJETO \

2.1 Este Acordo se aplica ac Tratamento decorrente do Contrato sujeito a
legislagdo brasileira, em especlal a LGPD, sendo o Senac o Controlador e a

Contratada a Cperadora.

2.2 O Adendo elenca as categoerias de Dados Pessoais e de Titulares, a
natureza e 0 propdsito para o qual sdo tratados os Dados Pessoais e integra este

Acordo e o Contrato,

/ 3. OBRIGACOES DO CONTROLADOR

3.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Acordo e no Contrato
e seus outros Anexos, o Controlador deveréa:

/ (1) Disponibilizar a Operadora tedas as instrucées relacionadas ao

{ Tratamento;
f
' (ii) Cooperar com a Operadora no cumprimento de obrigagbes decorrentes
f da LGPD;

' (iil) Respeitar, no Tratamento, 05 principios descritos no artigo 6° da LGPD,
disponibilizando aos Titulares todas as informacgdes obrigatdrias previstas

na LGPD e demais legislagbes aplicaveis;

(iv) Adotar as medidas necessarias para garantir que o Tratamento seja
enquadrado em uma das hipéteses legals previstas na LGPD;

(v) Respeitar os Direitos dos Titulares previstos na LGPD e responder
adequadamente e em prazo razoavel as solicitagdes dos Titulares;

(vi} Manter registro dos Tratamentos realizados;

(vii) Notificar, guando exigido pela legislacdo, as autoridades competentes e
os Titulares acerca da ocorréncia de incidente de seguranca.

4. OBRIGAGCOES DA OPERADORA

4.1  Sem prejuizo das demals obrigacdes previstas neste Acordo e no Contrato
€ Seus outros Anexos, 38 Operadora devera:

(i) Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre prote¢do de dados pessoais,

em especial a LGPD, a todo ¢ momento e de forma completa, adotando

medidas técnicas e organizacionais adequadas & natureza das suas
atividades, mantendo comprovagao de tal cumprimento; ]



(i)
(iii)

(iv)

(v)

()

Informar o Controlador caso tenha acesso a Dados Pessoais que ndo os
descritos no Adendo;

Garantir a confidencialidade dos Dados Pessoals, por sl, seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros que venham a ter
acesso aos Dados Pessoals;

Cooperar com o Controlador no cumprimento de obrigacdes referentes ao
exercicio dos Direltos dos Titulares previstos na LGPD e no atendimento
a eventuais solicitagdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD");

Auxiliar ¢ Controlador no cumprimento das suas obrigacdes, sobretudo as
de notificacdo da ocorréncia de incidente de segurancga e elaboragdo de
relatério de impacto & protecdo de dados pessoais;

Realizar o Tratamento apenas e exclusivamente de acordo com as
instrugbes recebidas do Controlador, sendo expressamente vedado o
Tratamento posterior em qualqguer hipotese e para qualquer culra
finalidade, exceto em casos de estrito cumprimento de obrigacio legal ou
regulatdria, situacdo em que passara a ser a Controladora em relagdo ao
Tratamento exclusivamente para tal finalidade;

{vii) Adotar med:idas de seguranga da informagao adequadas ao risco das suas

atividades, incluindo as medidas de sequranga fisicas, técnicas e
organizacionais comercialmente razodveis e adequadas que se fizerem
necessarias para garantir a seguranga, a confidencialidade e a integridade
dos Dados Pessoals, bem como para evitar eventual alteragdo, perda,
tratamento ou acesso nao autorizado;

{viii) Permitir que o Controlader realize auditerias e/ou inspecdes, diretamente

(ix)

ou por meio de terceiros, para garantir que as obrigagbes presentes neste
Acorde sio cumpridas efou, a pedido do Contrelador, fornecer os
documentos comprobatérios de cumprimento das obrigacdes previstas na
LGPD e neste Acordo;

Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas de seu
conhecimento: (2) o recebimento de qualguer comunicacdo, Incluindo
notificacdo ou citagdo, solicitando o fornecimento da integralidade ou
parte dos Dados Pessoals; (b) a ocorréncia de qualquer incidente de
seguranca, juntamente com informacdes sobre os Dados Pessoais objeto
do incidente de seguranca, quantidade de Titulares afetados,
consequéncias do Incidente de seguranca, medidas adotadas para reduzir
eventuais impactos aos Titulares e outras que possam ser solicitadas pelo
Controlador; (c) o recebimento de qualquer solicitagéo, de qualquer tipo,
feita por Titular de Dado Pessoal, a qual apenas serd respondida apés
autorizagdo prévia e expressa do Controlador;



(x) Informar o Controlador caso esteja sujeito a qualquer legislagdo efou
regulamento que impeca o cumprimento integral de qualquer disposicdo

neste Acordo efou legisla¢do aplicavel;

(xi) Informar, imediatamente, ¢ Controlador, caso deixe de estar em
conformidade com as obrigagées previstas neste Acordo efou leis
aplicdveis, sendo garantido ao Controlador, neste caso, o direito de
rescindir o Contrato, sem qualquer penalidade ou pagamento, ou

(xii)

suspender a execugdo do Contrato enquanto a Cperadora ndc estiver em
conformidade com este Acordo, com a LGPD e demais leis pertinentes; e

N&o reter e ndo permitir gue seus representantes, prepostos, empregados
efou terceiros retenham quaisquer Dados Pessoais por um periodo
superior ao necessario para a execucdo dos Servicos efou para ©
cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato, ou conforme
necessario ou permitido pela lei aplicAvel. Finalizado o Contrato, 2
Operadora devera devolver a integra dos Dados Pessoals que possuir,
apagando Integralmente tais dados apos confirmacdo de recebimento pelo
Controlador. Em caso de manutengdo de quaisquer Dados Pessoals,
exigida ou assegurada pela legislagdo vigente, a Operadora passard a ser
a Controladora em relagdo ao Tratamento exclusivamente para tal

finalidade.

4.2 E vedado A Operadora:

()

(i)

(iii)

(iv)

(v)

Realizar qualquer tipo de Tratamento em desacordo com 0$ comandos
indicados pelo Controlador;

Vender, compartilhar ou ceder, a qualquer titulo, os Dados Pessoais, sem
a prévia e especifica autorizagdo escrita do Contrelador;

Copiar, transferir, duplicar ou realizar qualquer acdo que vise & criacdo de
um novo banco de dados contendo os Dados Pessoais que ndo aquele
inicialmente contratado com ou auterizado pelo Controlador, sem a prévia

e especifica autorizagao escrita deste;

Utilizar qualquer tipo de ferramenta, engenharia reversa ou qualquer
outro método que vise a identificar os Titulares dos Dados Pessoais caso
tenham sido compartilhados pelo Controlador de forma a ndo ser possivel

a identificagao direta dos Titulares; e

Transferir os Dados Pessoais para pais diverso daguele em gue o Dado
Pessoal foi obtido, exceto caso o Controlador prévia e expressamente
autorize por escrito e sejam adotadas as salvaguardas necessdrias nos

termos da lel.
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4.3 Caso o Contrclador autorize a transferéncia Internaclional dos Dados
Pessoais, conforme o item (v) da Cldusula 4.2 acima, e caso o pais em que esteja
localizado o destinatdric que receberd os Dados Pessoais ndo possua nivel
adequado de protecdo de Dados Pessoals conforme determinagdes da ANPD, a
Operadora devera, previamente a transferéncia, estabelecer em conjunto com o
Controlador qual mecanismo serd utilizado para garantir a legalidade da
/ transferéncla Internacional de Dados Pessoais, segundo as regras constantes na
LGPD & normativos emitidos pela ANPD.

4,4 Caso a Operadora contrate terceiros para realizar o Tratamento, obriga-se
a:

(i) Garantir que o terceiro atenda a todas as condigbes previstas neste
/ Acordo, na LGPD e demais leis aplicaveis;

/ (ii) Realizar a contratagdo do terceiro por meio de contrato escrito contendo
| todas as condicbes € obrigacées deste Acordo; e

[ (iii) Fornecer, sempre que solicitado, cdpia do contrato celebrado com terceire
[ e quaisquer documentos e informagdes adicionais gque se fagam
f necessarios a garantir que o terceiro cumpre as obrigacbes previstas

{ neste Acordo e decorrentes da LGPD.

4.4.1 Em qualquer caso, a Operadora & integral e exclusivamente responsavel
por todas as agdes praticadas por terceiros contratados e quaisquer danos
materiais e/ou morals, inclusive lucros cessantes, custes e despesas
(Incluindo, mas n3o se limitando a, honordrios advocaticlos cabiveis),
devidos ao Controlador, aos Titulares e/ou a terceiros em decorréncia da
atuacdo de terceiro contratado, sendo responsdvel pelo ressarcimento
integral ao Controlador conforme disposto na Clausula 5 abaixo,

5. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

5.1 Cada Parte é integraimente responsdvel por qualsquer danos materiais
e/ou morals, inclusive lucros cessantes, custos e despesas (incluindo, mas ndo se
limitando a, honoradrios advocaticlos cabivels) decorrentes de ou relacionados ao
Tratamento causados por culpa efou dolo da Parte Infratora ou qualquer de seus
representantes, prepostos, empregados, profissionais por ela Indicados efou
terceiros em desacordo com o presente Acordo ou legislagdo aplicavel, incluindo,
mas ndo limitado a, qualquer (i) violagdo de quaisquer Direitos de Titulares e
terceiros; () violagdo por parte da Operadora ou de qualguer de seus
representantes, prepostos, empregados efou terceiros de qualquer obrigacao,
declaragdo ou garantia contida no presente Acordo; (lii) ndo cumprimento por
parte da Operadora ou de qualguer de seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros das leis aplicaveis, especiaimente da LGPD; e (Iv)
incldente de seguranca causado, inclusive por negligéncia, pela Operadora, seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros.,
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5.2 As Partes reconhecem que o Titular dos Dados Pessoais poderd requerer
que o ressarcimento de eventuais prejuizos suportados seja realizado diretamente
pelo Controlador efou pela Operadora, podendo, Inclusive, ajuizar acdo
administrativa ou judicial para tanto, pelo que, a Parte acionada, se for o caso,
terd o direito de regresso contra a outra Parte caso o dano tenha sido causado
exclusivamente por culpa e/ou dolo da outra Parte. Se o dano tiver ocorrido
mediante culpa e/ou dolo concorrente, as Partes serdo responsaveis em conjunto,
sendo que o direito de regresso devera ser exercido apenas sobre 50% (cinquenta
por cento) do valor despendido,

5.3 As Partes reconhecem que as autoridades brasileiras poderao fiscalizar e
aplicar sangdes administrativas, Incluindo multas, ac Controlador ou & Operadora
no caso de violagdo de normas de protecdo de dados pessoais. Caso seja imputada
a uma Parte sancdo administrativa decorrente de culpa efou dolo da outra Parte,
a Parte infratora serd integralmente responsavel pelo ressarcimento de todos os
prejuizos, incluindo, mas ndo se limitando a, danos materiais efou morais,
inclusive lucros cessantes, custos e despesas (Incluindo, mas ndo limitando a,
honorarios advocaticios cabiveis).

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1  Na hipétese de conflite entre as clausulas e condigdes previstas no Contrato
e outros Anexos e este Acordo, prevalecer8o os termos aqui dispostos
especificamente no que se refere ao Tratamento.

6.2 As Partes acordam que o Adendo sera preenchide na presente data e
podera ser atualizado, eventualmente, pelas Partes, por escrito.

6.3 Caso qualquer disposicdo deste Acordo seja considerada nula, em caso de
alteracdo no texto da LGPD ou de publicagdo de normativos da ANPD apds a data
de celebracdo deste Acordo em que se faga necessaria qualquer alteragdo de uma
disposicdo, as demais permanecerdo validas e em vigor e as Partes deverdo
proceder a alteracdo da cldusula em questdo, preservando a sua intengdo original.

6.4 As Partes reconhecem que qualquer toleréncia em relagdo & violagdo de
qualquer clausula, termos ou disposigbes deste Acordo ou © ndo exercicio, por
cada Parte, de direito que lhe € assegurado neste Acordo ou pela lel, ndo
constituird uma novacdo e tampouco sera Interpretada como uma renuncla de tals
disposigbes e direitos, de modo gue ndo impedira tal Parte de exigir a execugao
de toda e qualquer obriga¢do deste Acordo em conformidade com seus termos, a
qualquer tempo.

6.5 Todas #s notificagbes e demais comunicagdes entre as Partes decorrentes
deste Acordo deverao ser realizadas por escrito e enviadas para os seguintes
contatos:

A4
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/ Para o Controlador: \
- Nome: Fernando Sétiro Pereira
Telefone: [N
E-mail: [N
Enderecgo: Rua Dr. Vila Nova, 228 39 andar - Vila Buarque - S3o Paulo - SP.

Para a Operadora:
Nome: Antonio Carlos Albano
Telefone: I

Endereco: Rua Dr. Rafael de Barros, 209, conjunto 132 - Paraise - Sdo Paulo -

‘/ E-mall:
J/
/ SP - CEP 04003-041
6.5.1 A Parte que tiver aiterado os dados de contato deverd comunicar as
alteragbes a outra Parte. Até que seja feita essa comunicagio, serio
validos e eflcazes os avisos, as comunicacdes, as notificacdes e as

interpelagbes enviadas pare o contato constante acima.

|
]
O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de

Prestac3do de Servicos para todos os fins de direito,
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ADENDO AO ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS ("ADENDO")

CONCORRENCIA N° 13816/2023

Categoria dos Titulares: Dados de alunos, professores, funciondrios, parceiros,
fornecedores etc,

oais:
Nome, telefones de contato, e-mail, CPF, RG, carteira de motorista, Passaporte,
WhatsApp, Conta Bancaria, Enderego, CEP, Data de Nascimento, Naturalidade,
Nacionalidade, Género, Altura, Peso

Geolocalizacao

ID, login, Endereco IP, iog

Dados de Seguro Saude

Estado Civil, Informacdes sobre parentes/cdnjuge,

Raga, cor da pele, olhos e cabelos, crigem étnica

Deficiéncias fisicas ou mentais,

Dados escolares

Noeme da empresa

Renda, histérico de compras

( Finalidade do Tratamento: Automacgdo e ou atendimento de servigos prestados

pelo Senac via ferramentas de IA,

O presente Adendo, devidamente rubricado pelas artes, Integra o Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais para todos os fins de direito,

T
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mexoc\

CONCORRENCIA N° 13816/2023

PROPOSTA COMERCIAL, DATADA DE 7/2/2023

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servigos para todos os fins de direito.
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